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INTRODUCCION

VISION:

Buscamos desarrollar en los estudiantes un proceso creciente en el pensar, en el hacer y en el ser.
Proponiendo una accion educativa que acoja la formaciéon de actitudes y valores, a través de
acciones concretas hacia la comunidad. Aspiramos a ser un centro educativo que, a partir del
proceso dinamico de la educacion, contribuya al desarrollo integral de nuevas generaciones del
Cajon del Maipo. Nuestro ideal es entregar herramientas para la concrecidn de proyectos de vida
que favorezcan la identidad, el desarrollo social, el sentido de familia y la busqueda de la formacion

constante del ser humano como ente transformador de una sociedad justa y fraterna.
MISION:

Somos un Colegio Catolico sustentado en el carisma escolapio de San José de Calasanz y Santa
Paula Montal que unifica Piedad y Letras (Fe y Cultura). Nuestra misién es otorgar espacios y
experiencias que enriquezcan la construccion de proyectos de vida de nifios y jovenes de la
comuna de San José de Maipo. Para esto, concebimos la educacion como un proceso dinamico
que ocurre en un determinado contexto sociocultural, donde la familia y la escuela cobran vital

importancia en el desarrollo de la fe, la cultura y la responsabilidad social.
OBJETIVOS:

El Colegio Rafael Eyzaguirre, es un establecimiento de. Inspiracion cristiana catolica; imparte
Ensefianza pre-basica, basica y media de caracter particular subvencionado, y cuyo DECRETO
COOPERADOR es el n° 1866 del 26 de mayo 1978. Tiene como objetivo esencial de su labor
educativa, la formacién de una persona cristiana integral, en la cual se unen la Fe sélida con los
conocimientos académicos, en un estilo de vida que se caracterice por el respeto a si mismo, la

autenticidad, el espiritu de servicio y la autodisciplina.

Nos interesa que los alumnos conozcan y acepten las normas de convivencia y reglamento interno
teniendo conciencia de que el propésito de ambos es facilitar el funcionamiento y la convivencia de
todos los miembros de nuestra Comunidad Educativa. De este modo, los alumnos(as) podran
responder a las normas de un comportamiento adecuado; sabran reconocer sus errores y sabran

los caminos para corregirlos. Todo esto redundara en una mayor eficiencia del proceso



ensefianza-aprendizaje. Todos los que formamos la Unidad Educativa colaboramos, para que lo
sefialado posteriormente se practique y nos impulse a entregar una educacion que se fundamente
en valores especialmente aquellos que seran desarrollados de una manera mas detallada y en la

adhesion al Proyecto Educativo Institucional

Como educadores, contribuimos a fortalecer y orientar a los nifios y nifias en su formacion,
estimuldndolos al desarrollo de habitos de convivencia que, desde los primeros afios se
enmarquen en una disciplina responsable. Deseamos que los nifios asuman por conviccion y no
por imposicion. Sin embargo, nuestro trabajo se perderia si no contdramos con el apoyo y la

colaboracion de los Padres, unidos a este comun objetivo y entregando los mismos valores.

Como institucién de Iglesia perteneciente a la Congregacion Hijas de Maria Religiosas de las
Escuelas Pias, valoramos la vida y trataremos de reforzar valores que contribuyan al respeto de si
mismo especialmente en las nifias y favorecemos todo aquello que sea respetarla y también el

auto cuidado.

“Los alumnos(as) del Colegio Rafael Eyzaguirre recordaran que representan siempre a
su Establecimiento; por lo que deben, en todo momento, observar un comportamiento

que refleje los principios y valores que Profesores y Religiosas les entregan”.



JUSTIFICACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA.

ARTICULO 1.

NATURALEZA LEGAL: Las normas del Manual de Convivencia Escolar del Colegio Rafael
Eyzaguirre se fundamentan en la Constitucién Politica de nuestro pais, y demés normas
concordantes.

ARTICULO 2.-

FINES DE LA EDUCACION: En el Colegio se tienen en cuenta los siguientes fines de la

Educacion:

1.

El pleno desarrollo de la personalidad de los alumnos/as, sin mas limitaciones que las que
imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion
integral, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos.

La formacién para facilitar la participacion de todas en las decisiones que las afectan en la
vida economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

La formacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura nacional, a la historia
chilenay a los simbolos patrios.

El estudio y la comprensidn critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y cultural del
pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad.

La creacién y fomento de una conciencia de la soberania nacional.
El fomento de la practica de la solidaridad y la integracion con sus congéneres.

El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance cientifico y
tecnoldgico, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de vida de la
poblacidn, a la participacion en la busqueda de alternativas de solucion de los problemas vy al
progreso social y econdémico del pais.

La adquisicion de una conciencia para la conservacion, proteccion y mejoramiento del medio
ambiente, de la calidad de vida, del uso racional de los recursos naturales, de la prevencion
de desastres, dentro de una cultura ecoldgica y de la defensa del patrimonio cultural de la
Nacion.

La formacion para la promocion y preservacion de la salud y la higiene, la prevencion integral
de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la recreacion, el deporte y la
utilizacién adecuada del tiempo libre.



10.

1.

Fomentar la investigacion cientifica, el desarrollo creativo, las capacidades fisicas, morales,
religiosas y estéticas.

Por medio de la educacién integral, ayudar a fomentar una sociedad justa para que haya un
equilibrio social.

ARTICULO 3.-

OBJETIVOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA.

Son objetivos especificos del Manual de Convivencia:

1.

Dar a conocer todos los principios filoséficos que orientan la Comunidad Escolapia y que se
reflejan en la Institucion Educativa, dentro de los cuales ocupa preponderante lugar la
formacion religiosa catdlica.

2. Motivar e incentivar en el estudiantado el respeto a Dios, a la Patria, a la sociedad, a la familia,
ala vida y al medio ambiente.

3. Determinar los deberes y derechos de los estudiantes.

4. Establecer mecanismos de participacion democratica y fomentar el espiritu civico de
convivencia ciudadana.

5. Impulsar principios éticos de honestidad, responsabilidad y veracidad entre educadores y
educandos con el fin de facilitar el dilogo y la concertacién en los conflictos educativos.

6. Fomentar las buenas costumbres, la cortesia y la amabilidad entre los educadores,
alumnos/as y padres de familia.

7. Incrementar el sentido de pertenencia, solidaridad y colaboracién en la comunidad educativa.

8.  Unificar criterios entre los miembros de la comunidad educativa.

ARTICULO 4-.

MODELO PEDAGOGICO

Teniendo en cuenta el Proyecto Educativo Institucional de nuestro Colegio con énfasis en valores y
la pedagogia vivida por Santa Paula Montal, nuestra fundadora, orientamos nuestro quehacer
pedagogico basandonos en el lema escolapio “Piedad y letras”, el cual sigue siendo hasta hoy en
nuestros colegios la expresion de nuestro quehacer educativo, concebido como sintesis entre
formacion cristiana y promocién humana, coherencia entre fe y cultura.



ARTICULO 5-.
PERFIL DEL ESTUDIANTE

La orientacion del Colegio Rafael Eyzaguirre busca la formacion integral de sus estudiantes para
que alcancen el perfil que indique que este se formd dentro de los principios que orientan el colegio
y mediante el cual desarrollen los siguientes aspectos:

El estudiante de un colegio escolapio debe presentar algunos rasgos particulares, tales como:

e Vivir un encuentro personal con Jesucristo. Descubrir en El, el rostro, la palabra que le da
sentido a la vida.

e Promover una espiritualidad de apertura, de dialogo con el mundo, de fraternidad.

e Vivir la pobreza, alejandose de las compensaciones del consumismo, que ocultan las
verdaderas necesidades humanas, en las cuales la mas basica es el amor.

e Vivir la dinamica de la paciencia, descubriendo a Dios en el dia a dia.
e Fomentar la tolerancia entre posturas distintas.

e Vivir el perdon y trabajar por la paz, en su doble tarea de estar en paz consigo mismo y
contribuir a la paz entre los hombres.

e V/ivir con un corazon limpio, mirar la vida con transparencia, para acoger con ingenuidad el
sentido siempre de la vida

e \V/ivir la compasion, sentir con el otro, ponerse en lugar del otro.
e Afanarse por compartir, trabajo en equipo, dejando de lado el individualismo.
e Asumir riesgos de vivir “contra la corriente”.

e Vivir el dolor, siempre pensando que se actla no por lo que me gusta, sino por lo que me
corresponde.



Il. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 6.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

1.

2.

10.

1.

12.

Conocer sus propios derechos, comprenderlos y hacerlos respetar.

Ser valorado/a como persona con identidad propia y recibir el respeto que merece la intimidad
personal y familiar, el buen nombre y la integridad. A ser respetado ante la igualdad de género
y diversidad sexual.

Recibir una educacion que favorezca el desarrollo personal y gozar de espacios propicios para
la recreacién, el descanso, el deporte, la cultura, las artes y todo aquello que conlleve al
bienestar dentro de las posibilidades que tenga a su alcance (autocuidado).

Recibir un trato digno y justo por parte de los directivos, profesores, personal de la parte
administrativa, asistentes de la educacién y compafieras/os.

Recibir las clases programadas durante el horario escolar.

Conocer el contenido de los programas, y la organizacién y funcionamiento de la Institucion en
cuanto concierna a la educacion.

Participar en el proceso de aprendizaje a través del estudio de todas las areas que ofrece el
Colegio, dentro de un ambiente moral, social y psicologico que garantice una formacién
integral.

Ser escuchado/a, orientado/a en sus problemas personales, familiares, académicos, de
convivencia ylo espirituales y recibir, por medio de una comunicacion directa, la atencion
pertinente por parte de quienes tienen la responsabilidad directiva y docente.

Participar en su propia formacién y en la de sus compafieros/as, pudiendo elegir y ser
elegida/o para integrar el Centro de Alumnos y demas estamentos, conforme con los
requisitos y disposiciones especificados para el colegio.

Utilizar adecuada y responsablemente los espacios, recursos y servicios que ofrece el
Colegio, previo cumplimiento de los requisitos establecidos para cada uno de ellos,
especialmente los laboratorios.

Ser reconocido por sus habilidades, capacidades y talentos

Disfrutar de un ambiente sano, agradable, estético y descontaminado, que facilite el proceso
de aprendizaje.



13.

14.

19.

16.

17.

18.

A recibir apoyo si se encuentra en estado de embarazo de acuerdo a protocolo de Manual de
Convivencia Escolar. Dicho apoyo se extiende a los alumnos/as ya sea que estén en la
condicion de madre o padre.

Ser protegidos por la comunidad educativa ante situaciones de vulneracion de derechos de
acuerdo al protocolo de Manual Convivencia Escolar.

Ser atendido en caso de accidente escolar, de acuerdo al protocolo de Manual Convivencia
Escolar.

Ser atendido por el equipo de apoyo escolar cuando lo requiera (psicologia, fonoaudiologia,
psicopedagogia). Asi mismo optar a adecuaciones curriculares o evaluacion diferenciada
cuando existan necesidades educativas especiales, previo informe de especialistas que lo
avalen y de acuerdo a normativa vigente.

Expresar sus opiniones frente a temas que son de su interés, ya sea de manera individual o
colectiva, en el marco del respeto y la prudencia. Cualquier tipo de manifestacion no podré ser
dirigida a una persona en particular ni denostar fisica o psicolégicamente a este. De acuerdo a
la contingencia nacional, si algun estudiante desea unirse a algun tipo de manifestacion,
debera ser retirado y autorizado por su apoderado.

A permanecer en el establecimiento si existen medidas de proteccion dictadas por un tribunal.
Cumpliendo con sus actividades académicas y las normas de convivencia establecidas.

ARTICULO 7.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

1.

Conocer y respetar la filosofia del Colegio, cumpliendo lo establecido en el Proyecto
educativo, Proyecto Pastoral, Manual de Convivencia escolar, Reglamento interno y
Reglamento de evaluacion..

Comprometerse con su aprendizaje, participando de manera activa en su proceso educativo.
Respetar los derechos de los demaés. Por tanto, no traspasar el derecho ajeno.

Responder por las consecuencias de los actos ejecutados, siendo consciente de que en todas
partes y a toda hora representa el buen nombre del Colegio Rafael Eyzaguirre.

Los alumnos/as deben mantener una actitud de respeto hacia las religiosas, profesores/as y
compafieros/as a través del uso de un lenguaje adecuado y buenos modales con todos los
integrantes de la Comunidad.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Responsabilizarse de sus acciones que ocasionen algin dafio al bien inmueble o materiales
del colegio o donde se realizan las clases y deberan cancelar el total del costo de reparacion
ylo su reposicion. Si se establece que la accion fue mal intencionada, podran ademas ser
sancionados con la NO renovacion del Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales.

Respetar horarios de inicio y término de clases.

Asistir con puntualidad y responsabilidad a todas las clases y actividades pastorales y
extraprogramaticas planificadas por el colegio, respetando horas de inicio y término de las
mismas..

Presentarse al colegio correctamente aseadoly vestido/a con el uniforme que corresponda,
completo y en buen estado, tanto a las actividades académicas, a las extra académicas con
caracter obligatorio, como también aquellas en las que represente al colegio.

Permanecer en el colegio durante el tiempo establecido para la jornada diaria. Si el retiro es
necesario, los padres o apoderados solicitaran el respectivo permiso por escrito y justificado a
la Directora del Colegio o encargado, con la debida anticipacién. .

Justificar oportunamente las inasistencias a las actividades curriculares y extracurriculares
obligatorias de manera personal, licencias médicas o por medios de comunicacion
establecidos en el colegio (agenda escolar o correo electronico institucional del profesor jefe)

Cooperar con la disciplina dentro de la sala de clases en los cambios de hora, en la
conservacion de la infraestructura y bienes materiales del colegio, manteniéndolos limpios y
ordenados, para alcanzar una buena convivencia en un ambiente agradable.

Respetar el horario establecido para utilizar los servicios de: biblioteca, gimnasio, sala de
informatica, laboratorio, etc.

Entregar a tiempo los materiales deportivos, de biblioteca, laboratorios, musica y
audiovisuales.

Abstenerse del uso del celular durante la jornada escolar incluyendo los talleres. En caso de
que un/a alumno/a sea sorprendido grabando conversaciones sera considerado como falta
grave y motivo de notificacion al apoderado por parte del profesor responsable en ese
momento, incluyendo el retener el aparato mévil y posterior entrega a su apoderado. Podrén
ser utilizados sélo con fines pedagdgicos si el profesor asi lo estipula.

Abstenerse de usar las redes sociales, dentro y fuera del establecimiento,mediante sitios que
contengan material audiovisual como YouTube,Blogs, Fotologs, Facebook, chats, Snapchat,
Twitter, mensajes de texto, WhatsApp, correos electrdnicos, Instagram y otros medios de
difusion similar que generen actos de prepotencia, cyberbullying, grooming, agresion y /o
amenazas fisicas o verbales que atenten contra la dignidad de la persona; presion psicoldgica,



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

desafios y apremios entre compafieros/as y /o hacia el resto de los integrantes de la
Comunidad Educativa.

Abstenerse de traer al colegio radios personales, objetos de valor, mp3, mp4, juegos
electronicos u otros accesorios que no correspondan a los Utiles de clases.

Traer oportunamente los utiles y elementos solicitados por cada asignatura para el desarrollo
optimo de las actividades y esforzarse para mantener un excelente rendimiento en cada una
de las asignaturas. Cumplir en las fechas sefialadas con las tareas, trabajos de investigacion,
evaluaciones, recuperaciones y demas pruebas.

Preocuparse de ingresar a clases con los trabajos y tareas asignadas, ya que no podra recibir
nada durante la jornada escolar.

Asistir y cumplir con las actividades académicas de recuperacion y superacion de cada una de
las asignaturas, incluso aquellas que se programen extra clase y que hayan sido autorizadas
por la Directora del Colegio, por ej. Reforzamientos.

Adherir de manera positiva a las normas de convivencia establecidas tanto dentro como fuera
de la sala de clases, basadas en el respeto mutuo, como expresion de seriedad y
consideracion a la formacion que entrega el colegio.

Los estudiantes de cursos superiores deben respetar y ser buen ejemplo para los pequefios,
por lo tanto, se sugiere evitar las manifestaciones de relacion de pareja dentro del
establecimiento, asi como también juegos violentos o la promocidn de préacticas agresivas de
manera personal o a través de las redes sociales.

Aceptar respetuosamente las observaciones de los profesores, compafieras/os y demas
integrantes de la comunidad educativa y mostrar disposicion al dialogo civilizado con un
vocabulario apropiado, para asi fortalecer las relaciones interpersonales y superar los
conflictos.

Ser tolerante frente a la opinion de los demas, permitiendo la reflexion y el analisis de
conceptos e ideas.

Entregar a quien corresponda, las circulares y notificaciones enviadas por el Colegio,
relacionadas con informacién general o una situacion particular, sin dafiar o adulterar su
contenido parcial o total.

Mostrar el debido respeto en la Capilla y en otros lugares en los que se comparte la Fe, los
simbolos patrios y del Colegio, apreciando los valores religiosos, culturales y étnicos de
nuestro pais.



27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

Informar cualquier irregularidad que atente contra su salud, honra, dignidad o integridad fisica,
0 que afecte de igual manera, a algun miembro de la Comunidad Educativa, siguiendo el
conducto regular

Solicitar permiso para tomar textos, Utiles escolares o cualquier clase de objetos de sus o los
compafiero/as, profesores, directivas, del Colegio u otra persona. A si mismo, entregar a la
profesor/a o Directora todo objeto que encuentre y que no le pertenezca.

Cuidar de las buenas costumbres y principios éticos, morales y catdlicos que lo/la identifican
como alumno/a escolapio/a quien no utiliza ni suministra armas, elementos cortopunzantes o
cualquier otro que sea considerado un arma blanca o que pueda ser utilizado como tal, ni
participar o propiciar actos que atenten contra los valores ensefiados.

Obtener la autorizacién de la Directora del colegio para organizar rifas, juegos de azar, ventas
0 negocios, justificando previamente la finalidad con la que se realizan tales eventos.

Agendar las citas médicas, compromisos y vacaciones fuera del horario escolar o afio lectivo.

Asistir y participar de forma responsable en las convivencias, jornadas y retiros espirituales
que son parte de la formacion integral y espiritual que brinda el Colegio.

Portar siempre su agenda que es el unico documento oficial entre el colegio y su familia. No
se aceptaran comunicaciones en cuadernos u otro elemento.

Mantener habitos saludables, libres del consumo o distribucién de cigarrillos, drogas, alcohol o
farmacos no recetados dentro del establecimiento, asi mismo se abstiene de incitar a otros
que lo hagan.

Abstenerse de crear, publicar, explorar 0 compartir material pornografico, violento o que incite
a la vulneracion de derecho de cualquier persona.

Considerar el colegio como un lugar de aprendizaje, evitando cualquier actividad que lo / la
distraiga de este propésito como por ejemplo el microcomercio en las dependencias del
colegio.



ARTICULO 8.-

PERFIL DE LOS PADRES DE FAMILIA

El colegio busca que los padres de familia miembro de la comunidad educativa tengan el
siguiente perfil:

Tener autoridad ética y moral y regirse como persona modelo para sus hijos, dando testimonio
de vida.

Se identifica y promueve los principios y valores cristianos, en ellos enmarca su vida y es
artifice del crecimiento espiritual, moral, humano, afectivo, social de su familia.

Tener prudencia al analizar las dificultades que a sus hijos o a €l se le presenten en el colegio.

Cultivar y propiciar las buenas relaciones con la comunidad educativa de sus hijos
colaborando activamente para que el colegio logre en sus hijos su proposito de educacion
integral.

Participar activa, positiva y continuamente en todas las actividades que programa el colegio.

Colaborar desde el hogar con el comportamiento de sus hijos en el colegio: Uniformes,
presentacion personal, puntualidad, cumplimiento de deberes académicos, amor, sentido de
pertenencia y lealtad por la institucion, campafias y programas.

Fomentar el dialogo efectivo y afectivo en el hogar, cultivando las relaciones interpersonales
basadas en el amor, el respeto y la paz.

Inculcar en sus hijos la autoestima, la dignidad humana, los valores, el respeto a la vida, a las
personas y a la naturaleza.

Ser comprometidos en el proceso educativo de sus hijos.

Inculcar en sus hijos/as una cultura de altas expectativas de acuerdo a sus potencialidades,
incentivando siempre entregar lo mejor de si de acuerdo a sus posibilidades. Destacando
positivamente sus logros y prestando apoyo en la superacion de las dificultades.

Ser leales, coherentes, solidarios, exigentes y responsables con gran sentido de pertenencia y
amor por el colegio.

Los representantes legales de los alumnos/as son los padres o la persona debidamente
identificada y acreditada ante el colegio, a través de la firma del contrato de prestacion de
servicios educacionales. Se solicitara cambio de apoderado cuando exista constancia de que
el apoderado actual no puede cumplir con lo requerido o bajo criterio de direccion.



ARTICULO 9.

DERECHOS DE LOS PADRES DE FAMILIA O APODERADOS.

10.

Conocer y aceptar el Proyecto Educativo, Proyecto de Pastoral, Manual de Convivencia,
Reglamentos Internos, Plan de Mejoramiento Educativo (PME), Reglamento de Evaluacion del
Colegio, asistir y participar de la Cuenta Publica.

Colaborar con los proyectos institucionales que favorezcan el mejoramiento de los procesos
educativos y el progreso del plantel, participando asi de manera activa en el proceso del
estudiante.

Mantener relaciones de respeto, didlogo y colaboracién con todos los miembros de la
comunidad educativa.

Asistir a los eventos programados por el Colegio, en los cuales se requiera su presencia.

Ser escuchados y atendidos por el profesorado y directivos en los horarios programados, para
recibir informacién de su hija/o en todos los aspectos.

Recibir orientacion y formacion mediante conferencias, retiros, reuniones vy talleres para un
mejor desempefio en su rol de padres.

Elegir y ser elegido miembro del Centro de Padres y Apoderados y otros comités que
funcionan en el Colegio.

Hacer reclamos respetuosos de caracter administrativo o pedagdgico, utilizando para ello el
respectivo conducto regular: Profesor de asignatura, Profesor jefe, Coordinacion de ciclo,
Encargado de convivencia escolar y Direccion.

Ser informados y consultados en las decisiones relevantes que impactan en la formacién del o
la estudiante.

Ser guiados y acompafiados si se requiere, en procesos de derivaciones a otras instituciones
y redes comunales con las que trabaja el colegio.



ARTICULO 10.-

DEBERES DE LOS PADRES DE FAMILIA Y APODERADOS

1.

10.

1.

Identificarse con la filosofia, la orientacidn netamente catélica y el perfil del estudiante
Escolapio, con el Manual de Convivencia del Colegio, contrato de prestacion de servicios y
respaldar su cumplimiento y observancia por parte del estudiante y de los padres de familia.
Proteger a su hija/o y actuar como garantes de derecho.

Crear para su hija/o un ambiente familiar y social que le asegure la continuidad de la
formacion integral que se da en el Colegio y fomentar en ellos la vivencia de los valores
cristianos, éticos y morales; asi como asumir conductas que denotan buen trato, apoyo,
tolerancia, actitud de escuchar y buen ejemplo.

Como representante legal del estudiante, firmar la matricula y el contrato de prestacion de
servicios educacionales, comprometiéndose a cumplirlo en su totalidad y estrictamente,
colaborando con los diferentes estamentos de la Institucion y participando en las actividades
programadas. El colegio considera como apoderado a quien firma el contrato de prestacion de
servicios educacionales y ademés cumple con lo que el colegio le solicita. En el caso de existir
aspectos legales pendientes, se reconoce como apoderado a la persona que destine quién
tenga el cuidado personal del alumno/a.

Proveer a sus hijas/os de los elementos necesarios para su buen desempefio escolar;
asegurarse de su asistencia a clases y entrada puntual de los estudiantes al establecimiento
y el regreso a su casa, que ejecute los trabajos y tareas, porte reglamentariamente el uniforme
y ocupe sanamente el tiempo libre.

Informarse e interesarse permanentemente por el estado académico y disciplinario de su
hijo/a, asumiendo como propio el compromiso disciplinario, académico y de puntualidad
adquirido con el Colegio.

Asistir a todas las entrevistas, reuniones, asambleas de Padres, encuentros, actividades
pastorales y entrega de informes académicos. Respetando y cumpliendo con las fechas y
horas determinadas por el colegio para las entrevistas. Si no puede asistir, justificar su
inasistencia y reagendar la cita.

Respetar todos los estamentos de la Institucion y mantener una comunicacion cordial con los
docentes, asistentes de la educacion, directivos y personal administrativo.

Seguir el conducto regular para aclarar dudas, dar sugerencias o reclamar: Profesor de
asignatura, Profesor jefe, Coordinador pedagdgico, Direccion, Departamento Provincial si el
caso realmente lo amerita.

Al postular como miembro del Centro General de Padres y Apoderados, debe cumplir con el
perfil que el colegio establece.

Fijar un domicilio, indicar un nimero de teléfono y /o correo electrénico vigentes para
comunicarse con el apoderado de manera rapida y efectiva en el caso que se le requiera.



12.

13.

14.

1.

Informar a la Direccion con documentos de respaldo de toda orden o prohibicién judicial que
diga relacion con las visitas o retiro del o las estudiantes de clases, asi como también el
cambio de apoderado si fuera necesario.

Aceptar o renunciar por escrito a las prestaciones del equipo de apoyo (psicopedagogia,
fonoaudiologia y psicologia).

Cumplir con las indicaciones que brinde el Equipo de Apoyo profesional, para colaborar de
una mejor manera al desarrollo integral del/la estudiante. En el caso que el apoderado o
estudiante no quisieran ser atendidos se debe firmar documento con la renuncia a la
prestacion ofrecida, la cual debera ser cubierta de manera externa y particular si se requiere.
Apoyar de forma positiva la labor educativa de los integrantes de la comunidad, sin fomentar
las criticas reiteradas sin fundamento en contra de profesores, asistentes de la educacién,
direccion, estudiantes, padres y apoderados, dentro y fuera del establecimiento.



1. ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y RETIRO DE LOS/LAS ALUMNOS/AS

ARTICULO 11.-

La asistencia y la puntualidad son normas de cumplimiento y responsabilidad. Es un deber de
los/las estudiantes asistir al Colegio en el horario escolar establecido, permanecer en la
institucion durante toda la jornada y llegar puntualmente a todas las clases. También los
estudiantes deben asistir a las actividades extraescolares previstas por la Institucion, ya sean
religiosas, culturales, civicas o deportivas. Los padres de familia deben ayudar a las/os
estudiantes en el cumplimiento de este deber y apoyar aquellas decisiones que el
establecimiento acuerde para mejorar su cumplimiento.

Los alumnos asistiran a clases dentro de los respectivos horarios sefialados por el Colegio:

Los alumnos deben asistir a su jornada de clases completa y participar de todas las
actividades programadas por el colegio: nivelaciones, retiros, Encuentroscon Cristo, Jornadas
extra programaticas, salidas pedagogicas, preuniversitario 4° medio, ensayos de pruebas de
admision universitaria (PAES), etc. Las cuales se llevaran a cabo segun el dia y la hora
estipulada e informada a los padres.

Toda inasistencia a clases y a las actividades programadas por el Colegio, deberan ser
justificadas por el apoderado mediante agenda o correo electrénico institucional del profesor
jefe. Serd necesario presentar certificado médico, cuando la inasistencia es por causa de
enfermedad y dura mas de dos dias.

Los alumnos/as deben ser puntuales en su llegada al colegio e ingreso a las clases. La
plataforma LIRMI con la que cuenta el colegio, registrara la asistencia y atrasos de los/as
alumnos/as. A su vez sera la responsable de notificar a los apoderados de esta falta. A partir
de las 10 horas los atrasos serén justificados directamente en las porterias respectivas y
registrados en los libros de clases.

Una vez completados tres atrasos al trimestre el/la profesor/a jefe citara a entrevista al
apoderado/a, para comprometerse a mejorar la conducta del/la alumno/a o de la familia. Si
el/la alumno/na entera cuatro atrasos o mas al trimestre, debera presentarse con su
apoderado al dia siguiente para ser notificado de su incumplimiento del horario establecido y
tomar conocimiento en conjunto de las remediales de esta situacion y a su vez firmar la hoja
de entrevista y el documento por Incumplimiento de Contrato. Si un alumno/a entera cuatro
atrasos 0 mas al trimestre, debera presentarse con su apoderado al dia siguiente para ser
notificado de su incumplimiento de horario establecido y tomar conocimiento en conjunto de
las remediales de esta situacion y a su vez firmar la hoja de entrevista y el documento de



Incumplimiento de Contrato.Si un alumno/a llega tarde por razones médicas, debera dejar su
certificado de atencion al ingresar a clases en la recpecion del colegio, para luego entregarlo a
la enfermeria del colegio.

Respecto al retiro de los/las estudiantes Unicamente el apoderado titular o en su defecto el
apoderado suplente debidamente acreditado, o una tercera persona con un poder otorgado
por el apoderado titular, podra retirar al estudiante del establecimiento. No obstante el
encargado de porteria debera verificar que dicha informacién es la correcta. Lo anterior, sin
perjuicio de las prohibiciones legales decretadas por los Tribunales de Justicia, las cuales
deberan ser comunicadas por el apoderado a la Direccion del colegio.



IV. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

ARTICULO 12.-
DEL UNIFORME

Los estudiantes se presentaran correctamente uniformados para realizar sus actividades
escolares. Estan compuestos por los siguientes elementos:

e Damas:

Uniforme escolar Uniforme deportivo, solo uso en Educacion
Fisica y talleres JEC (Acondicionamiento Fisico
5° basico a 2° medio)

Jumper azul marino (basta 2 dedos por sobre la

rodilla) Buzo de gimnasia del colegio

Blusa blanca Calzas corta azul marino (oficial del colegio)
Corbata e insignia del colegio Polera gris cuello redondo (oficial del colegio para
Polerdn oficial del colegio hacer Educacion Fisica o deporte)

Calcetas o pantys azul marino Zapatilla deportiva (no urbana ni de lona)

Zapato de colegio negro (no zapatilla) Bolso con dtiles de aseo (toalla jabon desodorante)

Delantal azul a cuadrille (uso optativo de Pre kinder | Polera de piqué gris para recambio.
a 2do basico)

En algunos momentos se puede usar la polera gris
del colegio

En invierno (Mayo a Septiembre)

Casaca o parka azul marino

Pantalén azul marino (corte recto no jeans)

Polera de piqué gris con cuello, oficial del colegio
Chaleco de lana azul marino

Bufanda azul marino

Guantes azul marino

Las damas deben concurrir al colegio aseadas,
presentarse con las ufias sin pintura, sin
maquillaje, con el pelo ordenado y sin tintes,
sin joyas ni accesorios inadecuados para el
colegio (pulseras, piercing, expansiones y
tatuajes entre otros).




e \arones:

Uniforme escolar

Uniforme deportivo, solo uso en Educacion
Fisica y talleres JEC (Acondicionamiento
Fisico 5° basico a 2° medio)

Pantalén escolar gris de corte recto

Camisa blanca

Corbata e insignia del colegio

Poleron oficial del colegio

Calcetas azul marino

Zapatos del colegio negros (no zapatillas)
Cotona Beige (uso optativo de Pre Kinder a 2°
basico)

En algunos momentos se puede usar la polera
gris del colegio

En invierno (Mayo a Septiembre)

Casaca o parka azul marino

Polera de piqué gris con cuello, oficial del colegio)
Chaleco de lana azul marino

Bufanda azul marino

Guantes azul marino

Las varones se presentaran cada dia aseados
y afeitados, pelo corto tipo escolar, sin mofios
ni trenzas, no rapados, no cortes asimétricos,
ni tefiidos con colores no tradicionales, con el
pelo ordenado sin joyas ni accesorios
inadecuados para el colegio (pulseras,
piercing, expansiones y tatuajes entre otros).

Buzo de gimnasia del colegio

Short azul marino (oficial del colegio)

Polera gris cuello redondo (oficial del colegio
para hacer Educacidn Fisica o deporte)
Zapatilla deportiva (no urbana ni de lona)
Bolso con Utiles de aseo (toalla jabdn
desodorante)

Polera de piqué gris para recambio)

e En caso de jornadas excepcionales como Jeans Day, los alumnos/as deberan venir con jeans
y poleras, no se permitiran accesorios y otros vestuarios que no sean anteriormente
mencionados (short, faldas cortas, petos, tacos y accesorios extravagantes)

e Las prendas que son de uso permanente en el colegio deben estar marcadas, el colegio no se
hace responsable de la pérdida de las prendas.

e Los alumnos deben usar sdlo el buzo (chaqueta y pantalon de buzo) del colegio en la jornada
que tienen Educacion Fisica y el dia de talleres JEC. Los demas dias asistiran con el uniforme



correspondiente, por ello evitar prendas de vestir que no correspondan al uniforme, incluidos
el dia de los talleres SEP (fuera del horario de clases), por lo tanto deberan cambiarse ropa en
el colegio.

El apoderado del estudiante que no cumpla con una presentacion personal adecuada de
manera reiterada y sin justificar, sera citado por el/la profesor/a jefe o coordinadora de ciclo
para tomar conciencia de la situacion y buscar remediales.

Traer oportunamente lo solicitado para sus actividades escolares (ninguno de ellos sera
recepcionado en porteria)



V. REGULACIONES PARA LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 13.-
NORMAS QUE REGULAN EL BUEN COMPORTAMIENTO

Para alcanzar la formacion integral del ser humano en su edad escolar, es primordial la existencia
de un conjunto de normas que regulen la vida de la comunidad educativa, como es el Manual de
Convivencia. En él se recoge la filosofia de la Institucidn, se determinan los objetivos cuyo logro se
propone y se describe como debe ser el estudiante Escolapio. Es por ello que cuando se vulnere o
desconozca su contenido, es preciso aplicar los medios para encauzar el comportamiento,
tendientes a alcanzar la formacion integral de los estudiantes.

ARTICULO 14.-
DE LA DISCIPLINA

La disciplina como condicion esencial para la existencia de cualquier organizacion, debe
construirse diariamente e inculcarse con afecto en las /os estudiantes.

La disciplina es necesaria para preservar la formacion de los alumnos y el principio de autoridad. Si
no hubiese faltas y sanciones, se menoscabaria la disciplina y se fomentaria el caos social y
familiar.

ARTICULO 15.-
DE LA CORRECCION

El sentido de la correcciéon en el Colegio Rafael Eyzaguirre, tiene primordialmente un caracter
tanto formativo como pedagdgico, para inducir al estudiante a la reflexion y al cambio, de tal forma
que se beneficie tanto ellos como la Comunidad Educativa que ve entorpecida su buena marcha
con el incumplimiento de las normas que facilitan la convivencia armoniosa de todos.

Desde esta perspectiva, antes de acudir a las correcciones se invita al estudiante a reflexionar,
dialogar y confrontar puntos de vista sobre la falta cometida.



ARTICULO 16.-
DE LAS FALTAS

Consiste en incurrir en un comportamiento que atente contra las normas establecidas, entendida
ésta como el conjunto de normas propias de la formacién educativa. Los alumnos que infrinjan las
normas establecidas en el presente Reglamento seran sancionados conforme a éste, siempre que
la falta a la convivencia se haya efectuado:

a) En dependencias del colegio o el frontis de éste.

b) En lugares ajenos al colegio en que se haya programado alguna actividad académica oficial o
extracurricular de caracter permanente u ocasional.

c) En el periodo lectivo de clases, es decir de marzo a diciembre, de lunes a viernes.

d) En el entorno del colegio, estando con uniforme institucional.

ARTICULO 17.-

CLASIFICACION DE LAS FALTAS.

Se clasifican en: leves, graves y muy graves.

ARTICULO 18.-
FALTAS LEVES: (DOCUMENTO DE COMPROMISO)

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio fisico o
psicoldgico a otros miembros de la comunidad ejemplo: atrasos, olvidar un material, no entrar a
tiempo a la sala de clases, quitarle la pelota a los juegos de los mas pequefios etc.

Son faltas leves las siguientes:

1. Incurrir en un maximo de tres (3) atrasos a la iniciacién de la jornada escolar o de una clase,
durante el afio lectivo.

2. Falta de justificacion escrita por ausencia o por solicitud de permisos durante la jornada
escolar.

3. Vestir incorrectamente el uniforme escolar o utilizar maquillaje, prendas o joyas no
consideradas como parte de él.

4. Usar repetidamente el celular durante la jornada escolar a menos que tenga la autorizacién
del profesor para el desarrollo de la actividad en clases.Si |a falta se reitera, se considerara
falta grave.



5. Impedir el normal desarrollo de la clase a través de conversaciones o actividades ajenas al
tema tratado.

6. Dafio de la infraestructura de manera intencional o uso de las dependencias para otros fines
que no sean los establecidos.

7. Utilizar vocabulario descomedido, chistes de mal gusto o comentarios bruscos o con doble
sentido contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

8. No entregar oportunamente a los padres o apoderados las circulares, notas o citaciones que
envia el colegio.

9. No devolver las circulares, notas o citaciones firmados por los padres de familia 0 apoderados.

10. No portar la agenda.

11. Causar cualquier tipo de molestias o0 incomodidades a las/os compafieras/os cualquiera que
sea su edad.

12. No asistir a clases de recuperacion programadas y a pruebas recalendarizadas.

13. Hacer juegos y actividades recreativas bruscas, atentatorias a la integridad fisica de sus
compafieros o del personal del Establecimiento en general, que puedan ser constatadas como
leves.

14. Tomar liquidos, ingerir alimentos o masticar chicle dentro del salén, en formaciones o actos
culturales, civicos o religiosos.

ARTICULO 19.

FALTAS GRAVES. (DOCUMENTO DE CONDICIONALIDAD)

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comun, agredir a otro miembro de la comunidad educativa, ofender
o intimidar a un docente o asistente de la educacion, falsear o corregir calificaciones.

Son faltas graves:

1.
2.
3.

Cometer una falta leve en tres (3) oportunidades.
No respetar los simbolos patrios o institucionales.

Contestar en forma descortés o irrespetuosa una correccion, una observacion o una sancién
hecha por el profesor/a o0 adulto perteneciente al colegio.



10.
1.

12.

13.

14,

1.

16.

17.

Mostrar modales incorrectos dentro del aula, descontextualizados en referencia al contenido y
forma de la clase (Ej.: gritar, silbar, etc.)

Agredir (o incitar a la agresion) a cualquier miembro de la comunidad educativa de manera
ocasional, realizando acciones que atenten a la integridad fisica y/o que se enmarquen en el
abuso de poder, tales como: empujones, manotazos, cachetadas, patadas, etc.

Utilizar un vocabulario desmedido o agredir verbalmente de manera ocasional a cualquier
integrante de la comunidad educativa mediante chistes de mal gusto comentarios bruscos o
con doble sentido, discriminacion arbitraria, aislamiento, amenazas, rumores mal
intencionados, insultos.

Presentar un comportamiento indebido en el colegio o sus alrededores, causando cualquier
tipo de desman ya sea utilizando distintos elementos o compuestos o sin ellos.

Crear o transcribir dibujos o expresiones vulgares y ofensivas en dependencias del colegio:
bafios, paredes, murales, mesas, sillas.

Encubrir faltas a las normas de convivencia realizadas por otros comparieros/as.
Abandonar o ausentarse del establecimiento o del saldn de clase, sin la debida autorizacion.

Realizar fraude o copia en el desarrollo de las evaluaciones o trabajos académicos,
suministrar a otros datos escritos o verbales o faltar a la verdad en informes que deba rendir.

Tener comportamiento irrespetuoso o agresivo frente a actos religiosos, civicos, deportivos o
culturales, donde se represente al colegio dentro o fuera de él.

Discriminar a un integrante de la Comunidad Escolar, ya sea por su condicion social, situacién
economica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

Hacer juegos y actividades recreativas bruscas, atentatorias a la integridad fisica de sus
compafieros, o del personal del Establecimiento en general que puedan ser constatadas como
graves.

Negarse a participar en actividades complementarias propias del establecimiento, dirigidas a
mejorar la formacion integral de los estudiantes.

Fumar (cigarrillo, marihuana o cualquier tipo de droga) en el establecimiento, en la cercania,
actos de representacion ylo actividades extraescolares. Utilizar cigarrillos electrénicos o
cualquier otro objeto que incite al habito de fumar.

Utilizar el nombre del colegio para actividades sociales, econdmicas o culturales, sin la debida
autorizacion.



18.
19.
20.

21.

Llevar a cabo ventas dentro del colegio sin autorizacion de la Direccion.
Comerciar con la elaboracion de tareas o trabajos.

Expresar o contar a los padres, apoderado o adultos a cargo, que se dirige al colegio y cambia
de destino (cimarra).

FOTOGRAFIAR, SUBIR A REDES SOCIALES, TRANSMITIR EN VIVO, ETC

ARTICULO 20.

FALTAS MUY GRAVES (DOCUMENTO DE EXTREMA CONDICIONALIDAD)

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicologica de otros
miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas
como delito. Ejemplos: robos, abuso sexual, tréfico de drogas, o el acoso escolar, etc.

Son faltas muy graves:

1.
2.

Cometer una falta grave en tres (3) oportunidades.

Hacer comentarios o presentar comportamientos que menoscaben su persona o el buen
nombre y honra del colegio o de cualquier miembro de la comunidad educativa, dentro o fuera
de la Institucion.

Crear o divulgar por cualquier red social 0 medio tecnoldgico informacion que perjudique el
buen nombre del Colegio o de cualquier miembro de la Comunidad Escolar. Sea hecha la
publicacion dentro del establecimiento educativo como desde su hogar.

Violentar fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa, por cualquier objeto o
medio realizando dafios significativos en su integridad.

Violentar de forma verbal a cualquier miembro de la comunidad educativa (en mas de una
ocasion) mediante chistes de mal gusto comentarios bruscos o con doble sentido,
discriminacion arbitraria, aislamiento, amenazas, rumores mal intencionados, insultos.

Consumir o entrar al colegio bajo el efecto de cualquier tipo de droga. De la misma forma se
considera grave la automedicacion, o el consumo de cigarrillo o cualquier otra sustancia con
uniforme escolar.

Traficar drogas licitas e ilicitas (cigarros, alcohol, sustancias psicoactivas) o distribuirlas
gratuitamente, dentro del establecimiento o sus alrededores.



10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

Ejercer violencia fisica o psicoldgica reiterada contra un estudiante o cualquier miembro de la
comunidad educativa (Bullying), ya sea este efectuado por cualquier medio incluyendo medios
tecnoldgicos (Cyberbullying).

Ser testigo pasivo de Bullying.
Daniar intencionalmente el material educativo o instalaciones del colegio.

Portar sustancias explosivas, quimicas, armas de fuego, cortantes y corto-punzantes o
cualquier tipo de elemento que pueda ser utilizado como arma blanca capaz de dafiar la
integridad fisica.

Falsificar, adulterar o alterar firmas, evaluaciones, libros, boletines y documentos oficiales del
colegio.

Encubrir a compafieras/os en la coaccion de una falta gravisima.

Portar, distribuir o elaborar material pornografico, incluyendo medios informaticos y
tecnologicos.

Manifestar, hacer proselitismo o inducir estudiantes a seguir comportamientos que
menoscaben la dignidad de las personas (terrorismo, etc).

Tomar sin permiso bienes ajenos, abrir bolsos, mochilas o cualquier objeto que no pertenezca
al estudiante, sin la respectiva autorizacion de su duefio.

Hurto de los bienes de las personas o del establecimiento o hackeo.
Fugarse del colegio.
Ejercer violencia sexual ya sea en una relacion asimétrica o no.

Instigar a otro, participar u ocultar a otros que participen en maltrato o abuso sexual en
dependencias del colegio.

ARTICULO 21.

DE LAS AMONESTACIONES

Las sanciones disciplinarias son:

1.-Amonestacidn oral: es la llamada de atencién que se hace a los estudiantes en forma verbal y
privada, exhortdndolos para que en lo sucesivo acate y respete las normas de disciplina. Sera
impuesta por cualquier docente 0 miembro de la comunidad escolar.




2.-Compromiso escrito: es la llamada de atencidn escrita que se le hace al estudiante, insistiendo
para que en lo sucesivo acate y respete las normas de disciplina. Se hace en la hoja de vida
respectiva y en un documento que sera firmado por el estudiante, apoderado y profesor jefe.

3.-Condicionalidad del estudiante: es la responsabilidad adquirida por los padres o apoderados y
el estudiante para lograr la correccion de la conducta irregular cometida. Quedaréa consignada en el
acta de condicionalidad firmada por los nombrados y el profesor jefe que corresponda.

4.-Extrema Condicionalidad: consiste en establecer condiciones especiales de caracter
académico, disciplinario y/o de compromiso familiar a cuya observancia se condiciona la
permanencia en el colegio. Seréa resuelta y ratificada por la Direccidn previa consulta al consejo de
profesores.

5.-No renovacion de la matricula; consiste en la pérdida inmediata del derecho a seguir
perteneciendo al Colegio Rafael Eyzaguirre.

6.- Suspensidn: Implica la no asistencia del estudiante al colegio durante un dia lectivo, lapso
durante el cual desarrollara un tema relacionado con las ensefianzas obtenidas de la comisién de
la falta respectiva. Puede ser de uno a tres dias. Sera impuesta por el director quien participara de
este proceso activamente, y citara a los padres o apoderados, firmando también el documento.

Nota: La Direccion del Colegio tiene la facultad de suspender al estudiante en caso de que la falta
lo amerite.

ARTICULO 22.
PROCEDIMIENTOS

DEFINICION DE PROCEDIMIENTO: Es el curso que se debe seguir para imponer una medida
reparatoria.

ARTICULO 23.
PROCEDIMIENTOS PARA LAS FALTAS LEVES

Amonestacion 1-Dialogar con el estudiante sobre su falta
Oral

2-Pedir disculpas cuando proceda

3- Comunicacion al apoderado

Compromiso 4-Anotacién en su hoja de vida

5-Citacion del apoderado y revision de los acuerdos incumplidos




6- Dialogo pedagdgico y reflexivo c/ estudiante y apoderado

7-Firma de acuerdos con el estudiante y apoderados de modificar su
conducta y compromiso de cambio en la hoja de vida y documento.

8- Firma de entrevista

ARTICULO 24.
PROCEDIMIENTOS PARA LAS FALTAS GRAVES

Condicionalidad al 9-Anotacién en su hoja de vida.
estudiante

10-Citacion al apoderado y dialogo reflexivo.

11-Firma de Condicionalidad por parte del apoderado y el
estudiante.

ARTICULO 25
PROCEDIMIENTOS PARA LAS FALTAS MUY GRAVES

Extrema 12-Anotacion en su hoja de vida

Condicionalidad 13-Citacion al apoderado

14-Firma de la extrema condicionalidad al estudiante. Se
condiciona la matricula

No renovacion del Contrato 15- Se procede a la No renovacion del Contrato de Prestacion
de Prestacion de de Servicios Educacionales.
Servicios

Educacionales. 16- Emitir Resolucion y cerrar Carpeta Investigativa




Nota: Si se trata de un estudiante que esté cursando IV Medio, la correccion podra ser la NO
PARTICIPACION en la Licenciatura., presentarse solo a dar las pruebas, evaluaciones en general
por lo que resta en el Calendario Escolar.

ARTICULO 26

AMONESTACION A LOS PADRES DE FAMILIA

En las siguientes situaciones:

1.

Atentar en contra de un ambiente familiar y social de su hija/o en donde no se le asegure la
continuidad de la formacion integral que se da en el Colegio y fomentar en ellos la vivencia de
los valores cristianos, éticos y morales; asi como asumir conductas que denotan buen trato,
apoyo, tolerancia, actitud de escuchar y buen ejemplo.

Incumplimiento a los acuerdos que van en beneficio del estudiante por parte del representante
legal de este mismo. Ejemplo:

Falta o nula colaboracion con los distintos estamentos de la institucion
Falta o nula participacién en las actividades programadas
Falta de compromiso al no apoyar a los profesionales externos que se solicitan

No proveer a sus hijas/o de los elementos necesarios para su buen desempefio escolar; no
incentivar la asistencia puntual de los/as alumnos/as a las clases, el regreso a su casa, y
ejecutar los estudios complementarios necesarios.

Despreocupacion por el estado académico y disciplinario de su hijo/a y de su estado fisico y
emocional.

Inasistencias reiteradas a las reuniones, asambleas de padres, encuentros, actividades
pastorales, entrega de informes académicos y llamados a que sean citados.

No respetar todos los estamentos de la Institucién. No mantener una comunicacién cordial con
los docentes, directivos y personal administrativo.

No seguir el conducto regular para buscar soluciones a los problemas que se presenten, ya
sean de orden académico o disciplinario.

Falta de respeto e irresponsabilidad al no cumplir con las fechas y horas determinadas por el
Colegio para entrevistas.

Presentar debilidad en las habilidades parentales que afectan gravemente el desarrollo normal
de su hija/o.



PROCEDIMIENTO:

Habiendo concretado una frecuencia minima de tres faltas en el periodo trimestral se
procedera a:

Citar al apoderado para reunirse con la Directora
del colegio y ellla Encargado/a de Convivencia Escolar.

Generar un didlogo para comprender y orientar hacia una conducta de crianza mas
positiva y efectiva.

Se firma documento de compromiso de cambio.

Se esperara el segundo trimestre para evaluar el cambio, de lo contrario se solicitara
cambio de apoderado.

De constatar que el apoderado, madre o padre del estudiante no
implementé los cambios en favor del proceso de su hija/o se procedera
a la derivacion al organismo gubernamental pertinente.

Nota:

Se comunica al apoderado por medio de plataforma de comunicaciones, de manera escrita en
libreta de comunicaciones o telefénicamente. Si el apoderado no acusa recibo, 0 no asiste a
las citaciones, se procederd a emitir una carta certificada desde direccidn con caracter de
urgente para que asista.

Se deja constancia que dado la nueva ley 20.084 de responsabilidad Penal Juvenil, algunas de
las tematicas que aparecen en el presente Manual de Convivencia y Reglamento Interno
pasan a constituir delito y se canalizaran de acuerdo con la normativa propuesta por dicha Ley.



VIl. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

1. INTRODUCCION:

El presente documento se basa en la Ley de Violencia Escolar N° 20.536(LSVE), promulgada bajo la
categoria de urgente, como una modificacién a la Ley General de Educacion (LGE) N° 20.370, por lo tanto,
se suma a los principios y fines de la educacién ya estipulados. Dicha ley indica que la educacion:

“Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la
diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais (Art. 2°, Ley
20.370).

Asi mismo el articulo 10 de la LGE hace referencia a que: “Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir
una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral... a estudiar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidén y a que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos”. En este
mismo articulo se destaca... “brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa...”

Desde esta perspectiva juridica y considerando el Proyecto Educativo del colegio, se establecen
protocolos de actuacidn ante el maltrato y la violencia escolar que pretende prevenir e intervenir a tiempo y
adecuadamente frente a estos casos, promoviendo la fraternidad entre los pares y el respeto por el otro.

En relacién al maltrato infantil se definen los conceptos utilizados en el presente protocolo, de acuerdo a lo
propuesto por UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia), en consecuencia con la
Convencion sobre los derechos del Nifio (1990), donde se establece que “los Estados Partes adoptaran
todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio
contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

UNICEF define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias y adolescentes de hasta 18
afios que “sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
familiar o en las instituciones sociales”



2. GLOSARIO:

A continuacion, se presentan algunos de los conceptos utilizados en el presente documento, para una
mejor comprension de lo sefialado:

1.Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre
individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas
que forman parte de la institucion. Incluye también la relacién de la comunidad escolar con las
organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

2. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio' se define el maltrato
como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Por su parte, la
legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea a menores de
dieciocho afios, adultos mayores 0 personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un
deber especial de cuidado o proteccién respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de
maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma
sanciona a quienes someten a un trato degradante o un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de
las personas ya referidas. En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae
sobre los sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacion,
en relacion al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar
los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento, siendo de
competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual sancién a sus responsables.

a) Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a 0 adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si
la agresion ocurrio como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc . ?

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito

' Promulgada mediante, Decreto 830, de 1990, Del Ministerio De Relaciones Exteriores.
2 Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Mineduc, afio 2017, pagina 10



hacia el nifio/a, adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo,
asi como también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como
redes sociales, paginas de internet, videos,® etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia
es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico* .

3. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos
de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se
realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante
de la comunidad educativa® .

4. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda
accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion™ . Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por
medios tecnologicos. Algunas practicas a través de medios tecnologicos son el ciberbullying, grooming,
phishing, sexting, happy-slapping, entre otros’ .

5. Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia
como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.

Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de
pares 0 a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la
convivencia escolar cotidiana®,

® https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/como-actuar-frente-a-situaciones-de-maltrato-oacosoescolar/.

* Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Mineduc, afio 2017, pagina 10.

® https://www.ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar.

¢ De acuerdo al articulo 16 B, del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, del afio 2009, del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacion).

7 Grooming, sexting, calumnias, injurias, difusion de imagenes privadas sin consentimiento, produccion y difusion depornografia infantil, entre
otras faltas y delitos, son parte de las probleméticas actuales derivadas del contacto con terceras personas en el mundo virtual. Sin embargo,
no todas necesariamente se clasifican como ciberbullying. Aprender a determinar si se trata de ciberbullying o se refiere a otro tipo de
situaciones, es clave para abordar adecuadamente los

casos que sucedan y evitar el sufrimiento de los estudiantes que son victimas de violencia virtual. Al efecto se sugiere revisar definiciones y
orientaciones en la serie Evidencias 43, Ciberacoso: una revisién internacional y nacional de estudios y programas, Centro de Estudios,
Ministerio de Educacion, Division de Planificacién y Presupuesto, afio 2018.

® Politica Nacional de Convivencia Escolar, Anexo 5.10 ;Como prevenir y abordar la violencia escolar?, pagina 4, disponible en
http://convivenciaescolar.mineduc.cliwpcontent/uploads/2019/10/cartilla_10.pdf



http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion® establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicologica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad
educativa, en los términos siguientes: ‘revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicologica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra
de un estudiante”.

6. Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo podra
aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este
y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

7. Medida de apoyo pedagégico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagogico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona
a un/a estudiante involucrado/a en una situacion que afecte la convivencia escolar, con el propdsito de
favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada
en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar
que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as responsables, reconozcan y —si fuere posible-
reparen el dafio' causado por la situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

8. Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley No 2, de 2009, del
Ministerio de Educacion (Ley General de Educacién), la comunidad educativa esta integrada por alumnos,
alumnas, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion,
equipos docentes directivos/as y sostenedores/as educacionales.

9. Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para comunicar
de manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo u otras
actuaciones relevantes, que deberan efectuarse por escrito a través de cualquier medio que permita dejar
constancia de su realizacion. Se recomienda el uso de la libreta de comunicaciones o correo electronico si
se tiene seguridad de que los receptores de la comunicacion cuentan con este medio.

10. Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accién del protocolo. La
relevancia de establecer plazos previamente, es generar certezas en cuanto a la aplicacién del protocolo,
permitiendo que las actuaciones de los involucrados se hagan de manera oportuna y adecuada. Los
plazos que se establecen en el presente modelo orientador constituyen sugerencias o recomendaciones,
pues no estan establecidos en la normativa, con excepcion del plazo para denunciar la ocurrencia de un

® Politca Nacional de Convivencia Escolar, Anexo 5.10 ;Como prevenir y abordar la violencia escolar?, pagina 4, disponible en

hitp://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp content/uploads/2019/10/cartilla_10.pdf

10 Por medio de lo que son las denominadas acciones o medidas reparatorias.


http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp

hecho que pudiera revestir caracter de delito. Sin embargo, cabe hacer presente que una vez que el
establecimiento educacional ha definido un plazo en su protocolo definitivo y la forma de computarlo, este
si sera obligatorio para el mismo. Lo anterior no obsta la posibilidad de que se regule en el protocolo la
posibilidad de ampliar los plazos.



3 SITUACIONES EN LAS QUE SE ACTUARA BAJO ESTE PROTOCOLO:

A) DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ALUMNOS/AS

Es fundamental para la comunidad educativa de nuestro establecimiento resguardar la integridad fisica y
psicolégica de los nifios y nifias. Para lograr dicho objetivo es necesario definir nuestro actuar frente a la
vulneracion de derechos de los/las alumnos/as.

Se entiende por Vulneracion de Derechos, cualquier situacion en la cual los nifios, nifias y adolescentes
queden expuestos al peligro o dafo que pueda violar su integridad fisica y sicoldgica. En los casos méas
extremos, la vulneracidn se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

e MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

Nuestro establecimiento realizara acciones de caracter preventivo y promocional de la salud mental para
detectar situaciones de vulneracion de derechos y potenciar los factores protectores de la salud mental de
los estudiantes y sus familias:

- Capacitaciones y facilitacion de instancias formativas para el cuerpo docente y asistentes de la
educacion del establecimiento en deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de
menores, y primera acogida.

- Facilitacién de espacios pedagdgicos en los cuales se abordan tematicas tales como deteccién de
violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran
especialmente en las asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso y de a través de
los objetivos de aprendizaje transversales. A cargo de Convivencia Escolar y Departamento de
Psicologia, teniendo en cuenta las caracteristicas personales y emocionales de cada estudiante
afectado.



B) AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE ALUMNOS/ALUMNAS

El Colegio Rafael Eyzaguirre hace una opcién preferencial por el respeto a la dignidad de las personas y
se compromete a trabajar para mantener un entorno escolar libre de discriminacion y de abuso en todas
sus formas. Rechazando, lo que hace mencidn este protocolo, el abuso sexual Infanto/Juvenil.

“El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto o alguien mayor que un nifio o nifia, abusa del poder,
relacion de apego o autoridad que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza y respeto para
hacerlo participar en actividades sexuales que el nifio o nifia no comprende y para las cuales es incapaz
de dar su consentimiento informado, atn cuando el nifio o nifia se dé cuenta de la connotacion que tiene la
actividad” (1)"

El abuso sexual infantil... “Implica la imposicién a un nifio o nifia en base a una relacién de poder, de una
actividad sexualizada en la que el ofensor obtiene una gratificacion. Esta imposiciéon puede ejercerse por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafio, utilizacién de la confianza o
el afecto o cualquier otra forma de presion” (2)

Por lo tanto, entenderemos por Abuso Sexual Infantil cualquier conducta de tipo sexual que se realice con
un nifio o nifia, incluyendo las siguientes situaciones:

a). Tocacion de genitales del nifio o nifia por parte del abusador/a.
b). Tocacidn de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del abusador/a
¢). Incitacion por parte del abusador/a a la tocacidn de sus propios genitales

d). Penetracidn vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales, con otras partes del
cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del abusador/a.

e). Exposicion de material pornogréfico a un nifio o nifia (Ej.: revistas, peliculas, fotos)
f). Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio/a.
g). Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o nifa.

h). Utilizacion del nifio o nifia en la elaboracion de material pornografico (Ej: fotos, peliculas). Estas
situaciones se pueden dar ya sea en forma conjunta, sélo una de ellas, o varias. Pueden ser efectuadas
en un unico episodio, en repetidas ocasiones o hasta en forma cronica por muchos afios.

"'Child Protection Council “Abuso sexual a menores, a menudo ocurre mas cerca de lo que se piensa” en Escartin, M. Manual de desarrollo de conductas de
autoproteccion. Hunster Hill, Australia, 2001. (1)
Barudy, J. El dolor invisible de la infancia. Una lectura ecosistémica del maltrato infantil. Pidos, Madrid, 1998. (2)



e ;QUE TIPO DE NINO O NINA PUEDE SER VIiCTIMA DE ABUSO SEXUAL?

Puede ser victima de Abuso Sexual cualquier nifio o nifia. No existe un perfil o caracteristica especifica
que determine la ocurrencia del abuso en un tipo de nifio o nifia y en otros no. El abuso Sexual Infantil se
da en todas las clases sociales, religiones, y niveles socioculturales, y afecta a nifios y nifias de diferentes
edades.

No obstante se han identificado algunas caracteristicas que constituyen factores de riesgo para la
ocurrencia del Abuso Sexual Infantil:

- Falta de educacién sexual

- Baja autoestima

- Necesidad de afecto y/o atencion

- Nifio o nifia con actitud pasiva

- Dificultades en desarrollo asertivo

- Tendencia a la sumision

- Baja capacidad de toma de decisiones
- Nifio 0 nifia en aislamiento

- Timidez o retraimiento

e (QUE LE PASA A UN NINO O NINA QUE ES VICTIMA DE ABUSO SEXUAL?

Multiples son las consecuencias que para un nifio o nifia puede conllevar el hecho de haber sido victima
de Abuso sexual. Estas consecuencias pueden variar de un nifio a otro, dependiendo de sus propias
caracteristicas. No obstante, el cuadro que se expone a continuacidn resume algunas de las principales:

A Mediano Plazo

Depresion enmascarada o
manifiesta

Trastornos ansiosos
Trastornos de sueno:
terrores nocturnos,
insomnio

Trastornos alimenticios:
anorexia, bulimia,
obesidad.

Distorsion de desarrollo
sexual

Temor a expresion sexual
Intentos de suicidio o
ideas suicidas

Repitencias escolares
Trastornos del aprendizaje

Fugas del Hogar
Desercion escolar
Ingestion de drogas y
alcohol

Insercion en
actividades
delictuales

Interés excesivo por
juegos sexuales
Masturbacion
compulsiva
Embarazo precoz
Enfermedades de
Transmision Sexual




A Largo Plazo

Disfunciones sexuales
Baja autoestima y pobre
autoconcepto
Estigmatizacion: sentirse
diferente a los demas
Depresion

Trastornos emocionales

Fracaso escolar

Prostitucion
Promiscuidad sexual
Alcoholismo
Drogadiccion
Delincuencia
Inadaptacion social
Relaciones familiares

diversos conflictivas
CONSECUENCIAS CONSECUENCIAS CONSECUENCIAS
EMOCIONALES COGNITIVAS CONDUCTUALES

A Corto Plazo o en Periodo Inicial a la Agresion

Sentimientos de tristeza y
desamparo

Cambios bruscos de estado
de animo

Irritabilidad

Rebeldia

Temores diversos
Vergiienza y culpa
Ansiedad

Baja en rendimiento escolar
Dificultades de atencion y
concentracion
Desmotivacion por tareas
escolares

Desmotivacion general

Conductas agresivas
Rechazo a figuras
adultas

Marginacion
Hostilidad hacia el
agresor

Temor al agresor
Embarazo precoz
Enfermedades de
Transmision Sexual

DISTINCION POR EDADES

Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacion sexual
y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccion, que debe dictaminar Tribunales, por lo que igualmente debe realizarse la denuncia.

Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual
constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI,

Fiscalia, etc.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

Educacion y actualizacién permanente:

Gestion de condiciones de seguridad:

Medidas de reclutamiento de personal:

Programas de educacién sexual y capacitacion de docentes y asistentes de la educacion para detectar
tempranamente situaciones de riesgo y charlas informativas a la comunidad educativa.

Solicitar siempre examenes psicologicos que den mas herramientas para conocer en mayor



profundidad a las personas y entrevista clinica para identificar posibles desérdenes indicadores que
permitan diagnosticar desérdenes o patologias de tipo psicosexual o de otro tipo y que impliquen una
amenaza para los nifios.

Exigir el certificado de antecedentes, a fin de tener registro de cada persona en términos de
responsabilidades penales. Este debe solicitarse anualmente a todo el personal del establecimiento
educacional.

Segun la Ley N° 20.594 que establece prohibiciones para que los condenados por delitos sexuales
contra menores de edad trabajen con nifios, y crea el registro nacional de condenados por esos
delitos, el colegio tiene la obligacion de consultar a dicho registro antes de contratar a una
persona para algun empleo, cargo, oficio o profesion que involucre una relacion directa y
habitual con menores de edad, para verificar si el aspirante figura en el registro de sentenciados.
Solicitar referencias de al menos dos empleadores anteriores.

Todo funcionario nuevo sera contratado por un periodo de tiempo limitado considerado de prueba.
Trabajos de mantencion u obras: La realizacién de trabajos de mantencidn u otras obras, si la
realiza personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se refieren a
urgencias que haya que resolver, se llevara a cabo por personal de mantencion interno del colegio o,
por personal externo, supervisado por el jefe de mantencién del colegio.

Porterias: se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad educativa. Para
las visitas e invitados, se debe informar con anticipacién a Direccién o Coordinacién la visita de un
profesional externo u otro que asista al colegio.

Circulacion en patios: los nifios/as nunca deben estar solos en los patios, siempre existira personal
docente o asistente de la educacién supervisando que ello no ocurra. En el horario de recreo se
realizan turnos de supervision permanentes y activos.

Acceso al baio: los nifios/as del nivel de preescolar van al bafio en horarios estipulados dentro de la
jornada. Son llevados en grupos grandes, supervisados por un adulto de la sala. Si existe necesidad
de ir al bafio durante la hora de trabajo, se hace especial atencién en su supervisién por parte de las
docentes a cargo. El uso de los bafios de alumnos estd estrictamente prohibido tanto para las
personas externas al colegio como para los trabajadores. Los bafios de adultos son para su uso
exclusivo.

Uso de camarines: Dentro de los bafios y camarines del colegio debe mantenerse la mayor
privacidad posible; se recomienda que los alumnos ingresen cubiertos con una toalla a las duchas, se
sequen dentro de éstas y salgan cubiertos nuevamente con la misma. No se permitira bajo ninguna
circunstancia, que los alumnos sean tocados, insultados, denigrados con comentarios, 0 que se
burlen de la anatomia de los compafieros o comparieras.

Es responsabilidad de los profesores de educacion fisica velar por el correcto uso de los camarines
del colegio al comienzo y término de la clase. Siempre debe haber un profesor en el sector
aledafio a las duchas de manera de poder escuchar lo que sucede durante el bafio y estar atento a
corregir situaciones que ahi se presenten.

Ningun funcionario del colegio puede entrar al bafio y camarines de mujeres ni de hombres. Al
menos que se presente una situacion de riesgo inminente que requiera de la presencia de un adulto.



Llegada de alumnos/as al colegio: los alumnos/as de los niveles pre-kinder y kinder deben ser
supervisados durante el periodo que van llegando al colegio, al igual que los alumnos del primer ciclo
basico. Los (as) nifios (as) nunca pueden quedarse solos.

Retiro de nifos: el retiro de algin alumno/a debe realizarse por el apoderado titular o apoderado
suplente previamente inscrito a comienzo de afio y bajo la autorizacion de la directora del
establecimiento. Con respecto a las actividades extra-programaticas, los nifios seran retirados
por personas autorizadas bajo la supervision.

Horario de almuerzo: los (as) alumnos (as) estaran bajo supervision durante su hora de colacion por
el personal respectivo en el comedor del establecimiento.

Salidas fuera del colegio: En actividades extraordinarias consideradas en el curriculum como
retiros, jornadas, etc. Un grupo de alumnos debera ser acompafiado, a lo menos, por dos adultos en
forma permanente, dependiendo de la cantidad de alumnos por curso.

Cuando se realice una salida fuera del colegio que implique alojar, bajo ninguna circunstancia
los adultos encargados por parte del colegio pueden dormir con un adolescente o nifio en la
misma habitacién o carpa.

Entrevistas o reuniones privadas con alumnos o alumnas: Cuando un formador tenga una
entrevista privada con un alumno se debe optar por los lugares abiertos, como los patios del colegio,
canchas etc. Si fuese necesario que la reunién se lleve dentro de una oficina o sala, ésta debe tener
visibilidad hacia adentro.

Medidas de prudencia para los Docentes y Asistentes de la Educacion:
Todos los nifios deben ser tratados con igual consideracion y respeto.

En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio ni el saludo de beso. Tampoco debe
promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda claramente a la relacion alumno-formador
(hacerse llamar tia/o etc.).

Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades del colegio, con
cualquier nifio/a o grupo particular.

Evitar estar a solas con nifios/as en lugares aislados o en ambientes donde no haya vision desde el
exterior.

No regalar dinero o cualquier objeto de valor 0 no, a algun nifio/a en particular

Evitar contacto con los nifios a través de los medios de comunicacion como redes sociales, se
recomienda los medios oficiales que usa el colegio para comunicacion con ellos, como por ejemplo el
correo institucional.



No establecer con algun nifio relaciones “posesivas’, de tipo secreto o0 una relacion emocional
afectiva propia de adultos.

No transportar en vehiculo a un nifio, sin la presencia de otro adulto, o al menos de otros jovenes.

No retirar o acompafiar a estudiantes a sus casas sin la debida autorizacién escrita o telefonica del
apoderado.

Utilizar siempre lenguaje adecuado a un formador.

El material medidtico que se usa con los nifios (internet, videos, etc.) debe ser conforme a su
edad. Cualquier material sexualmente explicito o pornogréafico es absolutamente inadmisible.

Desarrollo de una autoestima positiva , un nifio/a que se quiere a si mismo esta menos expuesto a
la vulneracion de sus derechos, pues tendra conductas de autocuidado y pedira ayuda en caso de
necesitarlo.

Valoracion del propio cuerpo, reconocimiento del cuerpo como un territorio personal es la prevencion
a cualquier tipo de abuso, la toma de conciencia de su valor y la necesidad de cuidarlo como parte
de su espacio exclusivo y personal.

Buena comunicacién con sus padres, profesores y adultos significativos, orientada a desarrollar y
potenciar la capacidad de expresar con facilidad lo que les sucede y de que se sientan valorados y
aceptados.

La identificacion y sana expresion de sentimientos, para que el nifio reconozca la diferencia entre las
sensaciones de bienestar y aquéllas que son desagradables, y asi poder distinguir entre una
interaccion amorosa y una peligrosa.

El respeto de sus propios limites corporales y emocionales, para facilitar la capacidad de no
ceder ante una propuesta que le haga sentir incomodo.

Abordar los temas de educacion sexual en clases de orientacidén, usando términos claros y
adecuados para la edad del/la alumna.



C.- BULLYING O CIBERACOSO

Una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad es el acoso, conocido también
como bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco legal como “toda accién u omision constitutiva de
agresion y hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o indefensiéon del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de carécter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio™? . Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que es
un acto reiterado en el tiempo, que hay asimetria en la relacion de los involucrados por lo que se trata de
una relacion de abuso (posicidn de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o
grupal, que la experiencia de victimizacion crece en el tiempo y que suele haber testigos de la situacion
que guardan silencio frente al acoso. Se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en
la victima, el victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias
de este acto de violencia.

El ciberacoso, conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al acoso
escolar, pero que utiliza medios tecnologicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo
que su difusion e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho
mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet son anonimas, lo que contribuye a aumentar la
ansiedad y sensacion de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El
ciberacoso incluye conductas de violencia sicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacion
de identidad difusion de material denigrante para la victima o exclusion en linea™

El Bullying y sus derivados, tiene tres caracteristicas principales que permite diferenciarlo de otras
expresiones de violencia:

- Se produce entre pares.

- Existe abuso de poder e imposicion de criterio perjudicial a los demés. Se produce una
desigualdad de poder fisico, psicoldgico y social que genera un desequilibrio de fuerzas en las
relaciones interpersonales.

- Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

' ey 20.536, art. 16b
BPaz Educa: ¢, Por qué el ciberacoso puede tener graves consecuencias? En: http://pazeduca.cl/estudiantes-y-familias/



RESPONSABILIDADES:

Sera responsabilidad de los alumnos/as, padres, apoderados, profesionales, asistentes de la
educacion, equipos docentes y directivos, el propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia. Ademas, deberan informar de manera obligatoria y de acuerdo al reglamento interno,
todas las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecte a un/a
alumno/a, una vez tomen conocimiento de ello. Para poder cumplir con esas obligaciones, tanto el
personal directivo y docente, como también los asistentes de la educacion, recibiran capacitacion
para promover la buena convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto.

Sera responsabilidad de las familias, entregar las primeras herramientas que configuran el
crecimiento emocional y social de nifios y adolescentes. En este proceso de desarrollo se
establecen las bases que les permitiran relacionarse socialmente. De alli que desarrollar la
empatia, esto es, la capacidad de conectarse con los sentimientos del otro, resulta vital, puesto
que, en las situaciones de bullying especialmente en los nifios agresores, esta capacidad se
encuentra deteriorada o insuficientemente desarrollada por lo que requiere ser reforzada
permanentemente. Su rol con el proceso formativo de sus hijos implica asumir compromisos y
responsabilidades frente a la institucion escolar. Muchos padres, madres y apoderados se resisten
a admitir que sus hijos puedan estar agrediendo o maltratando a otros y, por lo tanto, agravan el
problema, porque dejan a los estudiantes sin apoyo y sin posibilidad de revertir los
comportamientos violentos, reforzando su imposibilidad de relacionarse adecuadamente con los
demas. Por otra parte, aquellas familias que tienden a sobre reaccionar entre cualquier episodio
que afecte a sus hijos, sin discriminar si se trata de una agresién aislada o permanente, impiden
que sus hijos desarrollen estrategias para resolver los conflictos, volviéndolos dependientes e
inseguros. La clave es que estén alerta frente a sefiales que puedan indicar que el nifio requiere
de la intervencion de un adulto para resolver un problema o detener una situacion de agresion.

En nuestro colegio se considera a los padres como los primeros responsables de la educacion y
crianza de los hijos. Ellos respaldan la formacion académica en los diferentes niveles, de tal
manera que mas adelante, este proceso sea productivo y que permita instaurar lineamientos
éticos y pedagdgicos en su vida adulta. Bajo perspectivas pedagogicas es en la escuela donde se
regula e imparte el conocimiento. Su mision formativa se complementa con la dada desde la
familia y el hogar. Desde esta premisa, cualquier evento de violencia ocurrido fuera del
establecimiento, ya sea fuera del horario de clases o durante las vacaciones escolares, son los
padres los responsables de las acciones de sus hijos e hijas. Sin embargo, al ser garantes del
bienestar de nuestros alumnos y alumnas, por parte del colegio se les ofrecera la contencion
emocional, apoyo psicolégico o derivacion a las redes de apoyo si fuera necesario, en los
periodos considerados como escolares. Se tomaran medidas preventivas en el caso de que se



requieran de resguardo para los/las alumnos/as involucrados/as dentro del establecimiento para
evitar confrontaciones y propiciar un ambiente de tranquilidad tanto para los involucrados como
para el resto de los/las alumnos/as.

Seréa responsabilidad de los docentes contribuir significativamente para prevenir, atender, y en lo
posible erradicar el acoso escolar, a través de la promocién de un ambiente escolar favorable, que
sea respetuoso, tolerante y solidario al interior de la sala de clases. La actitud del docente, su
modo de actuar y de relacionarse con los estudiantes son factores determinantes en el desarrollo
de una convivencia armoniosa, fundamento basico para prevenir el acoso escolar. Por el contrario,
la presencia de un profesor autoritario puede constituirse en modelo para un estudiante que puede
reproducir su accion intimidando a sus pares. De igual forma, los docentes pueden
inconscientemente inducir al acoso escolar, cuando manifiestan una actitud negativa hacia un
estudiante, lo que puede ser usado por otros estudiantes como una excusa para maltratarlo; lo
mismo puede ocurrir si se usa el sarcasmo o formas sutiles de ridiculizacion.

Es necesario, por lo tanto, poner atencién en el desarrollo personal y social de los estudiantes y
fortalecer las competencias sociales y ciudadanas que les permitan establecer interacciones
grupales sanas y responsables, que los dispongan a prevenir el bullying en el establecimiento
educacional y salas de clases. Lo anterior permite entender la importancia del aprendizaje de la
convivencia dentro del establecimiento y en el entorno familiar, puesto que las habilidades
sociales, como el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la empatia, el trabajar con el otro, participar
en grupos, no discriminar y aceptar las diferencias, por nombrar algunas destrezas, se aprenden
mas por la préactica cotidiana y de la observaciéon de los adultos. Por consiguiente, se hace
necesario que los docentes se preocupen de incorporar en todas las disciplinas, asignaturas o
sectores de aprendizaje objetivos fundamentales transversales en su ensefianza, sobre todo el
desarrollo de los principios y valores como la tolerancia, la no discriminacién, la solidaridad, la
responsabilidad, el reconocimiento y valoracion del otro, el reforzamiento de la identidad propia,
habilidades sociales entre otros.



D) AGRESION ENTRE PARES

Entenderemos por maltrato entre pares “cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, oral, gestual a través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales,
gréficos, o a través de medios personales, electronicos, tecnoldgicos o cibernéticos en contra de un par,
con independencia del lugar donde se cometa, siempre que: Provoque temor razonable al afectado de
sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su propiedad o en otros derechos
fundamentales. Cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo. Presente dificultad o
impida de cualquier manera su desarrollo 0 desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o
fisico.” (MINEDUC, 2012)

INTERVENCION:

1.- Deteccion de la situacion de maltrato:

Es responsabilidad de cualquier miembro de la comunidad educativa, que observe, sospeche o reciba
informacion de un hecho de agresién fisica y/o Psicolégica, informar de manera inmediata (plazo maximo
de 24 horas) al Profesor Jefe y este al Encargado de Convivencia escolar, los antecedentes, quien deja
constancia en hoja de registro de Convivencia escolar.

En esta primera fase hay que ser cauto sobre la informacién que se debe y puede dar sobre los hechos al
conjunto del profesorado, alumnos, etc. En muchos casos habré que actuar con mucho tacto y reserva
para no provocar mas dafio ni alimentar versiones falsas; los rumores por terceros pueden tener un efecto
perjudicial para la victima y pueden dificultar la resolucién de la situacion.

2.- Comunicar la situacion de maltrato a Direccion, Padres y/o apoderados:

Es responsabilidad del/la encargado/a de Convivencia escolar, informar a Direccion del hecho, situacién
que debe quedar registrada como parte del expediente respectivo, en un maximo de 24 horas.

De la misma forma el Encargado/a de Convivencia escolar, comunicara a los padres y/o apoderados que
su hijo/a serad intervenido por Convivencia escolar informéndoles los pasos a seguir y las fechas
aproximadas de los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relaciéon a los hechos o conflictos
planteados.

Esta informacion inicial debera cumplir el plazo méximo de 48 horas. Para pronunciamiento y resolucion
un plazo de 72 horas, el cual se podra extender de acuerdo a la gravedad de los hechos, sin embargo, se
mantendra comunicado a los padres y/o apoderados de la evolucion del caso. La forma de comunicarse
sera por medio de via telefénica, plataforma Papinotas o correo electrénico institucional.



3.- Evaluacion de la situacion de maltrato:

Una vez informada la situacion, se procedera a:

- Realizar la investigacion de los hechos denunciados, en base a entrevista de los estudiantes o a
quienes puedan aportar informacion, dejando el debido registro por escrito, proporcionando la mayor
confidencialidad.

- Determinar la veracidad de los hechos e identificar el tipo de maltrato que se esta produciendo.

- Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victimas, determinado los apoyos
y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de ambas partes.

- La intensidad del dafio, que no siempre va asociada a las conductas agresivas visibles, y el
componente psicolégico que se refiere a la percepcion de la victima.

- Averiguar desde cuando y donde ocurren los incidentes.

- El plazo maximo para responder a esto sera de cinco dias habiles. Posteriormente se realizara un
informe escrito.

4 .- Aplicacion de medidas internas

Una vez clarificada la situacion, Encargada/o de Convivencia Escolar, en conjunto con Direccion y/o
Coordinacion del ciclo establecen un plan especifico de accidn, el cual consiste en:

- Proporcionar apoyo psicoldgico con profesionales internos.

- Si es que la situacion lo amerita, indicar la mantencion del estudiante en su hogar por un periodo
comprendido con el apoderado con un maximo de 5 dias habiles, proporcionando orientacién y/o
apoyo psicopedagdgico durante la aplicacién de esta accién.

- Sugerir la derivacién a profesionales externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc, segun corresponda. Este plan debe quedar por escrito,
determinando los responsables de cada accion y los plazos establecidos para dicho apoyo.

- Este plan podra implementarse tanto para la victima como para el victimario, ya que aun nos
encontramos en la etapa de indagacion por lo tanto: Se presume inocencia hasta que se demuestre
lo contrario. Ambos tienen derecho a ser escuchados.

- Plazo de 3 dias habiles desde que se retnen Convivencia Escolar, Direccién, Equipo Directivo y/o
Coordinacion.



5.- Aplicacion de la norma y comunicacion de esta a padres y/o apoderados:

Ellla encargado/a de Convivencia Escolar citara nuevamente a los padres y/o apoderados, priorizando una
entrevista presencial, en un plazo de 72 horas luego de haber aplicado el plan de apoyo profesional.

Ellla Encargado/a de convivencia ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi como también
las posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el Manual de Convivencia.

En el caso de que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmadas, en base a los medios
de prueba presentados, el El/la Encargado/a de convivencia escolar en conjunto con Directora y/o Equipo
Directivo, tendra facultades amplias para recomendar una 0 mas medidas conjuntas, congruentes con el
tipo y gravedad de la falta: pasos disciplinarios, medidas disciplinarias, medidas pedagégicas, etc,
establecidas en el Manual de Convivencia.

6.- Medidas de Apoyo y Seguimiento

Trabajar en orientacion las ideas de que es imprescindible proteger al débil y mantenerse alerta
hacia pequefios signos de intimidacion tales como: risas cuando habla la victima, miradas
amenazantes, dafios de material, empujones y agresiones fisicas leves, etc., estos signos de que
todavia no ha cesado el acoso al compafiero/a.

Una vez desarrolladas las acciones correspondientes dentro del plan habré que valorar si han
surtido efecto y si ha cesado la intimidacion. Si es necesario, se podran realizar talleres dirigidos
con tematicas sobre la Buena Convivencia Escolar, con apoyo del/la psicdlogo/a del nivel en
conjunto con profesor/a jefe y encargado/a de convivencia escolar

En caso que se persista con los incidentes intimidatorios, (esto suele ir asociado a una
complejidad del caso, en el que la participacion de los padres, de otros compafieros y en algunas
ocasiones de agresores indeterminados que mandan mensajes ocultos, rumores persistentes
producen un incremento en el dafio y el padecimiento del alumno instigado), se evaluara la
pertinencia de derivar a los alumnos a una intervencion terapéutica externa.

Si la situacion de agresion NO amerita denuncia, se actuara de acuerdo a la clasificacion de las
faltas descritas en el Manual de Convivencia Escolar del Colegio Rafael Eyzaguirre. No obstante el
colegio privilegia la resolucion pacifica de conflictos



E) AGRESION ENTRE ESTUDIANTES MAYORES DE 14 ANOS. (CONSTITUTIVO DE DELITO)

Como comunidad educativa, promovemos la buena convivencia escolar, asi como también trabajamos en
la prevencion de toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones y hostigamientos hacia cualquier
miembro de nuestra comunidad. Conforme a lo anterior se actuaré de acuerdo a lo establecido en la Ley
n° 20084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

F) SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR ASIMETRICA

Esta agresion esta constituida por cualquier tipo de violencia fisica y/o psicologica cometida por un
estudiante a un docente y/o asistente de la educacion, a través de cualquier medio.

Cuando se produce un conflicto grave en una relacién asimétrica, es decir entre alumnado y adultos, se
aplicara un protocolo mixto en el que se contemplen las actuaciones correspondientes a cada una de las
partes involucradas.

El personal docente y asistente de la educacion debera acogerse al protocolo de accion estipulado. En el
caso de adultos que no presten servicios al establecimiento y estén implicados en un conflicto grave, se
actuara teniendo en cuenta las acciones que marca la legislacion vigente.

e Aplicacion de medidas internas

Una vez clarificada la situacion, Encargada/o de Convivencia Escolar, en conjunto con Direccién y/o
Coordinacion del ciclo establecen un plan especifico de accidn, el cual consiste en:

- Con respecto al alumno indicar la mantencion del estudiante en su hogar por un periodo
comprendido con el apoderado con un maximo de 5 dias habiles, proporcionando orientacion y/o
apoyo psicopedagogico durante la aplicacion de esta accion. Sugerir la derivacion a profesionales
externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicologico, psicopedagogico, médico,
etc, segun corresponda.

- Con respecto al funcionario afectado Sugerir la derivacién a profesionales externos para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicologico o médico, segun corresponda. Permiso
de hasta tres dias habiles para ausentarse de su lugar de trabajo, si es necesario.



e Medidas de Apoyo y Seguimiento:

- Trabajar en orientacion las ideas del respeto hacia el otro ya sea un adulto, un menor o un par a
traves de distintas dinamicas o estrategias de acuerdo a la edad de los estudiantes.

- Si es necesario, se podran realizar talleres dirigidos con tematicas sobre la Buena Convivencia
Escolar, con apoyo del/la psicélogo/a del nivel en conjunto con profesor/a jefe y encargado/a de
convivencia escolar.

Agresion de docentes y/o asistentes de la educacion hacia estudiante

El maltrato o agresién de un adulto a un/a alumno/a: “Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o
psicologica, cometida por cualquier medio en contra de un alumno(a) del colegio, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea directivo, docente o asistente de la educacion, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.” (Superintendencia
de Educacion, 2013).

° Notificacion:

Es responsabilidad de la Directora del Colegio, mediante una entrevista, notificar al adulto implicado en el
conflicto de los hechos que se le imputan y de los pasos siguientes a realizar y las posibles
consecuencias.

Se levanta un acta de entrevista registrando en documento de Convivencia Escolar, donde se registra lo
notificado y las observaciones relevantes entregadas por el funcionario sospechoso de agresion, el
documento debe llevar las firmas correspondientes y fecha. Si el funcionario no acude a la entrevista se
debe dejar registrado en el acta.

e Medidas internas:

Mientras se realiza la investigacion se tomaran las siguientes medidas internas:
a) Con respecto al alumno:

Indicar la mantencion del estudiante en su hogar por un periodo comprendido con el apoderado con un
maximo de 5 dias habiles, proporcionando orientacién y/o apoyo psicopedagdgico durante la aplicacion de
esta accidén. Sugerir la derivacién a profesionales externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc, segun corresponda.



b) Si el agresor es un funcionario del colegio

Suspensién de sus funciones en el curso del alumno(a) victima. En el caso de ser necesario restringir el
acercamiento del adulto al menor. Dependiendo de la gravedad del hecho, suspendera al funcionario de
su asistencia a trabajar mientras dure la investigacion.

c) Si el agresor es un apoderado se prohibe la entrada al colegio mientras dure la investigacion.
e Apelacion:

La apelacion puede ser presentada al estudiante, su representante o el funcionario, si no estan de acuerdo
con las resoluciones establecidas, de manera escrita, en un plazo méaximo de 5 dias. La revisién de la
apelacion esta a cargo de la Directora del colegio y su decision es inapelable. La respuesta seré entregada
en un maximo de 10 dias habiles después de haber recibido la apelacion.

e Medida de apoyo y seguimiento:

La Direccion del establecimiento, junto al Equipo Directivo y al Consejo de Profesores, elaborara un Plan
de actuacion posterior a la ocurrencia de algun hecho de violencia o de maltrato asimétrico. Este plan de
actuacion debera definir conjuntamente las medidas a aplicar en el establecimiento, en las aulas y
personas afectadas y garantizar un tratamiento individualizado tanto de la victima como del responsable y
de los testigos de los hechos.

Este Plan debe ser informado de manera oral y por escrito, a las personas que pudiera afectarles. La
Direccion del establecimiento se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas previstas en el plan
de actuacién, nombrando a un docente o directivo que haga de tutor del estudiante afectado en la
situacion e informando periodicamente a la Direccion del grado de cumplimiento de las mismas y de la
evolucion de la situacion.

El seguimiento debe ser realizado por Convivencia Escolar en conjunto con el Psicologo/a encargado del
nivel.



G) SITUACIONES DE VIOLENCIA QUE AFECTE A DOCENTES O ASISTENTES DE LA EDUCACION
POR PARTE DE APODERADOS

Constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de
cualquier funcionario del colegio, realizada por un apoderado del mismo colegio.

Ante cualquier posible agresion al personal del Establecimiento procede mantener la calma, tratar de
contener la situacion y al agresor y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los comparieros o compafieras
u otras personas cercanas servird en un primer momento para contener y/o acabar con la situacion de
violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

e Medidas internas:
a) Medidas con el funcionario del colegio:

- Suspensién de sus funciones en el curso del alumno(a) victima si fuese necesario, en el caso de un
docente. En el caso de ser necesario restringir el acercamiento del apoderado al funcionario del
colegio.

- Dependiendo de la gravedad del hecho, se suspendera al funcionario de su asistencia a trabajar
mientras dure la investigacion, como una medida de proteccion para él.

- Sugerir la derivacién del funcionario a profesionales externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicolégico, médico, etc. segun corresponda.

b) Medidas con el apoderado:
- Prohibicion de entrada al colegio mientras dure la investigacion.

c) Ante una situacién de agresion verbal de parte de un Apoderado/a hacia un/a profesor/a o asistente
de la educacion, dentro del recinto del Establecimiento o en alguna actividad del colegio:

- Dejar constancia escrita de la situacién ocurrida en la Direccion y en hoja de Registro de entrevista de
Convivencia escolar del Establecimiento.

- Solicitar, mediante carta escrita y firmada, disculpas al profesor o asistente de la educacion agredido y al
Establecimiento, por el hecho ocurrido.

- Las medidas podran incluir la suspension del/la apoderado/a en sus funciones o solicitar el cambio de
apoderado.

d) Ante una situacion de agresion fisica de parte de un Apoderado hacia un profesor o asistente de la
educacion:

- Dejar constancia escrita de la situacién ocurrida en la Direccion y en hoja de Registro de entrevista de
Convivencia escolar del Establecimiento.



- Proceder de acuerdo a las etapas descritas en el protocolo

e Medida de apoyo y seguimiento

Se brindard apoyo y acompafiamiento psicologico al funcionario/a afectado/a con derivacion a
profesionales externos si se requiriera. Si tal fuera el caso el profesional que realiza la derivacion debe
realizar el seguimiento e informar tanto a Direccién como a Convivencia Escolar del estado del caso.



H) SITUACIONES DE VIOLENCIA QUE AFECTE A APODERADO/A POR PARTE DE DOCENTES O
ASISTENTES DE LA EDUCACION

Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por cualquier medio en contra de
cualquier funcionario del colegio, realizada por un funcionario/a del colegio a un/a apoderado/a

Ante cualquier posible agresion al personal del Establecimiento procede mantener la calma, tratar de
contener la situacion y al agresor y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los comparieros o compafieras
u otras personas cercanas servird en un primer momento para contener y/o acabar con la situacion de
violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

e Medidas internas:

a) Medidas con el funcionario del colegio:

- Suspension de sus funciones mientras dure la investigacion.
- Sugerir la derivacion del funcionario a profesionales externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicologico, medico, etc. segun corresponda.

b) Medidas con el apoderado: Solicitar al apoderado ser reemplazado por el apoderado suplente mientras
dure la investigacion, para su proteccion.

c) Ante una situacion de agresion verbal de parte de un/a profesor/a o asistente de la educacidn hacia un
apoderado/a, dentro del recinto del Establecimiento o en alguna actividad del colegio:

- Dejar constancia escrita de la situaciéon ocurrida en la Direccién y en hoja de Registro de entrevista de
Convivencia escolar del Establecimiento.

- Solicitar, mediante carta escrita y firmada, disculpas al apoderado/a agredido/a y al Establecimiento, por el
hecho ocurrido.

- Si el docente o asistente de la educaciéon se niega a ofrecer disculpas o bien reitera su accionar, sera
desvinculado del Establecimiento.

d) Ante una situacidn de agresion fisica de parte de un/a profesor/a o asistente de la educacion hacia un
apoderado/a

- Dejar constancia escrita de la situacién ocurrida en la Direccion y en hoja de Registro de entrevista de
Convivencia escolar del Establecimiento.

- Proceder de acuerdo a las etapas descritas en el protocolo



A) Medida de apoyo y seguimiento:

Se brindard apoyo y acompafiamiento psicoldgico al funcionario/a sefialado como victimario en este
hecho, en el caso de poder seguir cumpliendo con sus funciones, con derivacion a profesionales externos
si se requiriera. Si tal fuera el caso el profesional que realiza la derivacion debe realizar el seguimiento e
informar tanto a Direccién como a Convivencia Escolar.



A continuacién se describen los pasos a seguir en cada una de las situaciones de violencia o
maltrato descritos anteriormente:

4.- ETAPAS DEL PROTOCOLO

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

1. Recepcion

de la denuncia 'y
adopcion de medidas
urgentes

1.1 Dar cuenta de los
hechos y tomar
conocimiento de la
denuncia

Direccién, Encargada
de

Convivencia Escolar
o representante del
equipo directivo.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de los
hechos y como
maximo al dia habil
siguiente.

1.2 Registro de la

Direccién, Encargada

01 dia habil desde

denuncia de que se toma
Convivencia Escolar conocimiento de los
o representante del hechos.
equipo directivo.

1.3 Direccidn, Encargada 01 dia habil desde

Evaluacién/adopcion
de medidas urgentes

de

Convivencia Escolar
o representante del
equipo directivo.

que se toma
conocimiento de los
hechos.

1.4 Solicitud de
investigacion

Directora del
establecimiento

01 dia habil desde
que la Direccion
toma conocimiento.

2. Recopilacion de
antecedentes de los
hechos

2.1 Investigacion

Encargada de
convivencia escolar

05 dias habiles
desde que el encargado
de investigar es

notificado
3. Informe de 3.1 Informe de cierre Encargada de 02 dias habiles
cierre convivencia escolar desde que
transcurre el plazo
para investigar
4. Decision del 4.1 Decision Directora del 02 dias habiles
equipo directivo establecimiento desde que se recibe

el informe




5. PASOS A SEGUIR:

a) Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes:

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

1.1 Darcuentade los

a) Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier

Encargado  de

Inmediatamente

Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos que

hechos y tomar | medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de | Convivencia desde que se puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar, tales como: agresiones
conocimiento de | Maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio, nifia o | Escolar o quien | toma fisicas o psicoldgicas, humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos, amenazas,
la Denuncia adolescente (NNA), asistentes, docentes, funcionarios/as y/o | haya conocimiento  de discriminacion (entre otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito,
apoderados/as, debe denunciarlo, informando al Encargado de | determinado el los hechos y como o por medios tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias etc.).
Convivencia Escolar del establecimiento educacional (EE) | equipo directivo mixime &l dia|® Para efectos de este protocolo, y solo a modo de ejemplo, se entendera que la
inmediatamente. del EE. habil siguiente. persona encargada de canalizar y tomar registro de los hechos constatados es el
Encargado/a de Convivencia Escolar. No obstante, el E.E puede designar a quien
Puede darse: estime mds conveniente de acuerdo con su realidad y contexto.
» Se debe entender que son situaciones graves, aquellos casos que requieren de

* Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una atencién y actuar urgente, ya que existe un riesgo para la vida y/o integridad
una situacién de este tipo. En este caso deberd fisica o psiquica de los/las afectados/as. Estas no deben ser confundidas con las
comunicarlo inmediatamente al Encargado de medidas establecidas en el punto 1.3 de este documento, ya que, si bien también
Convivencia Escolar. son “inmediatas”, estas se deben adoptar luego de haberse tomado registro de

la denuncia.

* Queunfa una s de este » Estudiante afectado por el acoso o maltrato no estd obligado a denunciar, pero
tipo o tome conocimiento por cualquier medio. En puede hacerlo, por lo que, es importante que el E.E implemente acciones que
este caso, podré acudir directamente al Encargado motiven a denunciar estas situaciones, asegurando en todo momento la acogida
de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo yresguardo de quienes lo hagan.
cuidado se encuentre, quien deberd informar la * El EE debe garantizar una escucha activa del relato. Asi el Encargado de
situacion  inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar o el responsable designado, en lo posible, debera procurar
Convivencia Escolar. atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza

y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de
En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos forma precisa y clara los hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo.
suicidas o algin otro hecho que requiera de intervencion *  Serecomienda dar |a posibilidad de que puedan formularse denuncias de forma
inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacidn anénima, por cualquier medio idéneo, siempre que se entreguen antecedentes
deberd adoptar las medidas necesarias de cardcter urgente y verosimiles y serios respecto de la situacién ocurrida.
activar el corr i p de acci escolar, en =  Serecomienda establecer siempre la posibilidad de prorrogas en los plazos gue
caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e el establecimiento determine, segin corresponda, definiendo dias exactos.
integridad fisica de los afectados, tales como la prestacion de

ACCIONES CONTENIDO PROPUESTO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO | PROPUESTADE | PROPUESTA DE ORIENTACION
RESPONSABLE | TIEMPO MAXIMO

primeros auxilios o la derivacidn al centro de salud més cercano al
EE.

Efectuado lo anterior, deberd comunicar inmediatamente sobre
lo sucedido al Encargado de Convivencia Escolar a fin de que este
registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones
adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

b) Obligacién de Denunciar:

Se deberd denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Pablico,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian
constituir delitos que afectaren a los/as estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los
hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda
efectuar la victima.

) Derivacién a otras entidades:

Tratdndose de estudiantes, se deberd derivar a entidades de
proteccion de derechos (mediante oficios, cartas, correos
electrénicos, u otra medio), aquellos casos que puedan constituir
vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que
se adopten las medidas de resguardo correspondientes.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas
estas actuaciones en el expediente que se forme y comunicar
inmediatamente la situacidn a los padres, madres vy
apoderados/as de losfas estudiantes invelucrados (dejando
establecido en el protocolo el medio de comunicacién)

En caso de denuncias y/o derivaciones:

Si se trata de hechos que pueden

delitos

graves,

relevante u otros):

Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante |a justicia competente.
Surge la obligacién de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en
virtud de las siguientes disposiciones:

o Art. 175 Cddigo Procesal Penal [CPP): se encuentran obligados a
denunciar, los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, por los delitos que afectaren a los alumnos.
o gue hubieren tenido lugar en el establecimiento.

o Art. 176 Cddigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el
articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal.

En virtud de |a Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccion a
la Ley Penal (N® 20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios,
pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto,
son imputables.

Se sugiere que cuando exista |a obligacidn de denunciar, la denuncia sea
presentada en forma presencial o virtual (por quien presencié los hechos o fue el
primero en ser informado sobre éstos) en la comisaria mas cercana o por
comunicacion escrita dirigida a las entidades competentes, resguardando
conservar el comprobante de la gestion realizada.

Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente, de él/la afectadofa.

En los informes de derivacion de casos (a tribunales, policias, etc.) debe constar
el nombre del director del E.E.

Silas agresiones no constituyen delito y se producen en el ambito familiar:

Si unfa estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo
dispuesto en el parrafo Il de la Ley N® 20,066 sobre violencia intrafamiliar y los
casos se tramitan ante los Tribunales de Familia.




ACCIONES

CONTENIDO PROPUESTO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO

PROPUESTA DE
RESPONSABLE

PROPUESTA DE
TIEMPO MAXIMO

ORIENTACION

Los Tribunales de Familia son los érganos jurisdiccionales competentes para
adoptar medidas de resguardo urgentes conforme lo dispone el articulo 68 de la
Ley de Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley exige o autoriza la
intervencién judicial para adoptar las medidas de proteccién jurisdiccionales
establecidas en la ley, tendientes a la proteccidn de los derechos de los nifios,
nifias o adolescentes cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados, se
aplicara el procedimiento contenido en el presente Parrafo”.

Surge la obligacién de denunciar al Tribunal de Familia competente para que
adopte las medidas correspondientes (sin perjuicio de derivar a otras entidades
que sea necesario), en virtud del Art. 84 de la Ley que crea los Tribunales de
Familia que establece que las personas sefialadas en el Art. 175 CPP estardn
obligadas a denunciar los hechos que pudieren constituir violencia intrafamiliar
de que tomen conocimiento debido a sus cargos, lo que deberdn efectuar en
conformidad a dicha norma. El Art. 8, N° 16, de |a Ley VIF indica que los Tribunales
de Familia tendran competencia para conocer y resolver los actos de violencia
intrafamiliar.

1.2 Registro de

la

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable

Encargado  de

1 dia habil desde

Todo establecimiento debe contar con un Encargado de Connivencia Escolar,

Denuncia designado por el E.E, es informado de una situacion que | Convivencia que se toma segun lo dispuesto por el articulo 15 de la Ley General de Educacién.
eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia escolar, | Escolar o quién | conocimiento de | ®  Se sugiere que el E.E designe por escrito a uno/a o més funcionarios/as como los
deberd como minimo realizar las siguientes acciones: haya los hechos. responsables/encargados de tomar registro de las denuncias, por ejemplo,

determinado el Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General, coordinadores, entre
a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento | equipo directivo otros. Lo importante es que exista claridad de la persona responsable para que
dejando constancia detallada de los hechos denunciados y los | del EE. las canalice y les de curso en forma expedita.
antecedentes aportados por el denunciante. + Se sugiere que la persona responsable/encargada, tenga formacién y
b) Realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la experiencia en convivencia escalar, asi como también manejo en resolucién de
adopcién de las medidas urgentes previamente establecidas conflictas, liderazgo escolar y capacidad de gestian®’.
en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad « Se recomienda que los E.E utilicen actas o formularios de registro tipo, en
escolar. formato impreso o digital, que permitan dejar constancia de las denuncias
ACCIONES CONTENIDO PROPUESTO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO | PROPUESTADE | PROPUESTA DE ORIENTACION
RESPONSABLE | TIEMPO MAXIMO

<

d)

Formar un expediente del caso con todos los antecedentes
recibidos (incluyendo los referidos a las actuaciones del punto
1.1) y que se vayan recibiendo durante el transcurso del
procedimiento.

Comunicar la denuncia a la Direccién del establecimiento
(director o directora) y de existir algin/a estudiante
involucradoy/a, a su profesor/a jefe.

Se deberd dejar registro o constancia de la realizacién de todas
estas actuaciones.

recibidas, y en que se detalle la informacién minima que se debe registrar, como
la fecha, hora, nombre de quien realiza la denuncia, descripcitn detallada de los
hechaos, entre otros. Se sugiere ademds la entrega de una copia al denunciante,
en caso de existir.

Se recomienda, ademas, que en los Protocolos se incorpore la posibilidad de que
una vez registrada la denuncia, el encargado o quien sea designado para cumplir
tal responsabilidad ofrezca a los intervinientes un mecanismo de solucién
pacifica al conflicto, en caso que la gravedad y naturaleza de la situacion lo
permitan. Se propone la resolucién pacifica y dialogada de conflictos como un
modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en
las relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa.
Esta manera de resolver los conflictos debe ser parte de un modo de convivencia
pacifica que se sostiene en el trato respetuoso, la inclusion y la participacion
democratica y colaborativa®,

Se denominan medidas urgentes aquellas acciones inmediatas y de caracter
provisorio, que deben adoptarse para resguardar el interés superior de los nifios,
nifias o adolescentes afectados directa o indirectamente por los hechos
denunciados.

Es de suma importancia que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable
designado forme un expediente y deje constancia de los hechas informados, asi
como de cualquier accién que se haya adoptado hasta el momento. Se sugiere
ademas que el expediente sea foliado correlativamente y fechado (con la
finalidad de asegurar que su contenido se mantenga inalterable en el tiempo) y
lleve la firma o timbre del responsable de su custodia.

En el expediente se debe dejar registrofconstancia de todas las actuaciones
realizadas a raiz de la activacion del protacolo. El expediente puede ser digital.
Se sugiere que sea la Direccion del establecimiento la que informe de la denuncia
a los otros funcionarios del establecimiento que estime necesario, atendidas las
funciones que desempefian.




ACCIONES

CONTENIDO PROPUESTO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO

PROPUESTA DE
RESPONSABLE

PROPUESTA DE
TIEMPO MAXIMO

ORIENTACION

El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta
con la firma de la persona que toma conocimiento de los hechos, para que esto
no sea una traba al momento de iniciar el proceso de investigacion.

Se podra, y en casos graves, se sugiere determinar la reserva de la informacion o
expediente.

Se recomienda establecer siempre |a posibilidad de una prdrroga al plazo que el
establecimiento determine, segin corresponda, definiendo dias exactos.

1.3 Evaluacion /
Adopcién
medidas
urgentes

de

Una vez que la Direccidn toma conocimiento de los antecedentes
de la denuncia, el equipo directivo del establecimiento deberd
determinar la Evaluacién/Adopcitn de medidas urgentes respecto
de los/las estudiantes involucrados/as:

a)

Medidas de resg! (apoyo psi ico y psi ial):
Derivacion a profesionales internos/as o externosfas para
evaluaciones y/o intervenciones de cardcter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, etc., segin corresponda.
Proporcionar contencidn emacional a los/as involucradosfas
con los profesionales internos del EE.

Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de
proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o
afectada, el EE podra adoptar acciones respecto del personal
tales como: separacién de funciones, reasignacién de labores
o cambio de turnos.

En caso de maltrato entre pares se puede considerar la
reubicacion de élfla estudiante agresor/a o del agredido/a en
aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

En caso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse
procedentes medidas como el cambio de apoderado/a u
otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

Encargado  de
Convivencia
Escolar, o quién
haya
determinado el
equipo
del E.E.

irectivo

1 dia habil desde
que se toma
conocimiento  de
los hechos.

En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el EE debe adoptar
las medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso,
afin de resguardar a él/la estudiante.

Losfas estudiantes involucradosfas pueden intervenir en calidad de
denunciantes, afectados/as o denunciados/as por incurrir en el maltrato o acoso.
En la adopcion de todas las medidas se debe considerar el resguardo de la
privacidad de las/las involucrados/as, especialmente, de &l/la afectado/a.

ACCIONES

CONTENIDO PROPUESTO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO

PROPUESTA DE
RESPONSABLE

PROPUESTA DE
TIEMPO MAXIMO

ORIENTACION

Suspension de funciones:

Proceden solo cuando se decrete una medida cautelar de
prisién preventiva, conforme lo ha establecido la Direccién
del Trabajo™.

1.4 Solicitud
investigacidn

de

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccién del E.E
deberd:

a)

b)

Solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para
efectos de determinar las circunstancias concretas del
maltrato, acoso o violencia. Para ello, designard al Encargado
de Convivencia Escolar o a otro funcionario/a.

[« i i i la s i a los padres,
madres y apoderadosfas de losfas estudiantes
involucrados/as, (dejando establecido en el protocolo el
medio de comunicacion).

Director(a) del
EE

1 dia habil desde
que la Direccidn
toma
conocimiento.

Antes de formalizar el inicio de la investigacion, se sugiere que el Protocolo
considere la posibilidad de que el encargado evalie nuevamente la posibilidad
de emplear un mecanismo voluntario de solucién pacifica de conflictos, con el fin
de privilegiar este medio, siempre que el hecho justifique su aplicacién y no
resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la situacién verificada.
Durante la investigacion, se sugiere evaluar y distinguir si se trata de aquellas
situaciones que puedan implicar una grave afectacion a la convivencia escolar, o
de aquellas diferencias que son propias de la convivencia entre los miembros de
la comunidad educativa.

Se sugiere siempre mantener informados/alertar a la Direccidn del EE sobre lo
ocurrido, asi como también, informar a los padres, madres y apoderados/as
mediante canales formales y de facil acceso.

De acuerdo con la realidad de la comunidad educativa de gue se trate, el EE
puede designar a quien estime como encargado/a de investigaci6n. Mo obstante,
se sugiere gue la persona designada, tenga formacion y experiencia en
convivencia escolar, asi como también manejo en dreas de clima escolar,
resolucian de conflictos, liderazgo y capacidad de gestion®.

En todos los casos se sugiere adoptar las medidas necesarias para asegurar la
imparcialidad de Ia investigacion, especialmente que no existan situaciones gue
afecten la objetividad del encargado de investigar, por ejemplo, amistad o
enemistad manifiesta.

Se recomienda establecer siempre la posibilidad de una prdrroga al plazo que el
establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.




ACCIONES CONTENIDO PROPUESTO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO | PROPUESTADE | PROPUESTA DE ORIENTACION
RESPONSABLE | TIEMPO MAXIMO
2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
2.1 Investigacion Una vez notificada la designacién a la persona encargada, seinicia | Encargado de la | 5 dias  hdbiles Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestion, se
el plazo para recopilar antecedentes, pudiendo el Protocolo | investigacion desde que el deje constancia por escrito, de todas las actuaciones en el expediente (“medios
prever la adopcion de las siguientes medidas: encargado de verificadores de las actuaciones”).
investigar es Se sugiere que todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo sean
a) Medidas Ordinarias: notificado. mediante canales formales y medios de comunicacion oficial, ya sea por correo
» Citar al o los miembros de la comunidad educativa electrénico, libreta de comunicaciones, documento escrito o cualquier otro
involucrados a fin de escuchar sus versiones. medio que el EE estime adecuado, y permita dejar constancia de su realizacion
* Sise trata de estudiantes, citar a losfas apoderados/as de en el expediente.
los/as involucrados/as. En todo momento, y en especial durante esta etapa de investigacién, se debe
* Evaluar si algunofa de los/as estudiantes involucrados/as tener un especial cuidade en las interacciones con los/as estudiantes
requiere algin tipo de apoyo especial o adicional de acuerdo involucrados, asi como con el material recopilado.
con el caso investigado. Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, de modo que no sea necesario
volver a entrevistar a los/as invalucrados/as, especialmente a los/as
b) idas extr inarias (i de acuerdo con el afectados/as.
mérito de la investigacidn): Se debe siempre resguardar la privacidad de la denuncia y las identidades de
= Entrevistar a terceras personas que puedan aportar los/as estudiantes.
antecedentes relevantes al caso, dejando constancia de ella Se recomienda considerar en el Protocolo la "confidencialidad o reserva” del
enel expediente. proceso de investigacion en curso, referida no tan solo al caso, sine que también
= Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, respecto de los/as involucrados/as, de acuerdo a la gravedad del caso.
videos, etc. que sean atingentes a los hechos. Se sugiere considerar que las diligencias que se practiquen deben procurar evitar
*  Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo interrupciones gue puedan resultar perjudiciales en las actividades pedagdgicas
o comité de buena convivencia u otro. que estén realizando los/as interesados/as y que se fijen horarios razonables y
= Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o prudentes para que estas se lleven a cabo, pudiendo incluso optar por medios
realizacién de determinadas medidas para el correcto tecnolégicos para practicarlas.
desarrollo de la investigacion. Se recomienda establecer siempre la posibilidad de una prorroga al plazo que el
establecimiento determine, segiin corresponda, definiendo dias exactos.
Se deberd dejar registro o constancia de la realizacién de todas
estas actuaciones en el que se haya formado.
3. CIERRE DE LA INVESTIGACION
ACCIONES CONTENIDO PROPUESTO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO | PROPUESTADE | PROPUESTA DE ORIENTACION
RESPONSABLE | TIEMPO MAXIMO
3.1 Informe de | Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado debiera: Encargado de | 02 dias hdbiles Independiente del resultado del informe, se recomienda que este siempre
cierre investigacidn desde que finaliza incorpore sugerencias de acciones por parte del establecimiento, tendientes a
a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de el plazo para reparar el eventual dafio causado y a promover la buena convivencia escolar.
investigacién y emitir un informe de cierre que contenga los investigar. En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién,
antecedentes recabados para la toma de decision objetiva. se recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso (sefialar cantidad de
b) Este informe debiera contener al menos: dias), dentro del cual, el encargado deberd requerir nuevos antecedentes a los
* Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de involucrados e informar a la Direccién del EE.
recopilacion de antecedentes con los respectivos respaldos. Se debe garantizar que este informe que propone la decision tenga caracter
» Conclusiones de élfla encargado/a sobre los hechos reservado para los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decisién
denunciados. final pueda ser conocido por los miembros de la comunidad educativa
* Ademds, debiese sugerir el curso de accion (el/la involucrados.
invEstiga?nr,’a €S quien estd en mEjnr‘pie para realizarr tal Se recomienda establecer siempre la posibilidad de una prdrroga al plazo que el
sugerencia), asegurando que estén previamente establecidas establecimiento determine, segin corresponda, definiendo dias exactos.
en el Reglamento Interno.
e Sugerencias del/la encargado/a para prevenir futuros hechos
similares, como abordarlos a través del Plan de gestitn de la
buena convivencia escolar de manera de actuar
preventivamente, lo que debe evaluarse caso a caso.
¢} El informe debe ser enviado a la Direccion del EE, quienes

evaluardn si corresponde la entrega de copia a los/fas
profesores/as jefes/as de estudiantes involucrados/as, a fin
de gue el equipo directivo lo analice y adopte las medidas
correspondientes conforme al Reglamento Interno del EE.




ACCIONES CONTENIDO PROPUESTO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO | PROPUESTADE | PROPUESTA DE
RESPONSABLE | TIEMPO MAXIMO

ORIENTACION

4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo deci

a) Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas
pedagdgicas y formativas que se encuentran reguladas en el
Reglamento Interno del EE, se puede solucionar el problema
de convivencia escolar.

b

Citar a élfla integrante de la comunidad educativa
involucrado/a, a fin de entregarles el resultado final de la
investigacién, y comunicarles sobre |a aplicacién de medidas
pedagégicas, reparatorias, formativas u otros remedios no
sancionatorios tendientes a promover la buena convivencia
escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados
a responder de manera adecuada en situaciones futuras.
Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as apoderados/as
respectivos.

€) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la
convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento
disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento
Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Director (a) del | 02 dias
sobre las siguientes temdticas: EE desde
recibe el informe.

habiles | «  Los establecimientos, deben priorizar siempre que sea posible las medidas de

se caracter pedagdgico y formativo, la incorporacion de medidas de apoyo
psicosocial, entre otras, que favorezcan la toma de conciencia y responsabilidad
por las consecuencias de los actos vulneratarios, |a necesidad de reparar del dafio
causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de
la comunidad educativa®.

= Excede el alcance de este documento, pero cabe relevar que el procedimienta
disciplinario que eventualmente se aplique siempre debe considerar el resguardo
del debido proceso desde la interposicién de la denuncia hasta la aplicacion de
la eventual medida disciplinaria, en base a lo establecido en el RI. Las conductas
que constituyen faltas a la buena convivencia deben ser establecidas en el
reglamento interno, al igual que su gravedad.

« El procedimiento disciplinario en virtud del cual se apliquen las medidas
correspondientes debe encontrarse regulado en el Reglamento Interno del EE,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de Educacion y
articulo 8 del Decreto 315, de 2010, del Mineduc, ademas, de lo establecido en
el parrafo 5.8 de la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con
reconocimiento oficial del Estado.

= Conforme a la circular N*482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas,
medidas y procedimientos deberdn estar contenidas en los Rl de los EE.

« Solo como una medida excepcionalisima, en caso de afectacién grave a la
convivencia escolar se deberd tener presente lo dispuesto en el articulo 6 letra
d) de la Ley de Subvenciones.

1.2 REGISTRO DE LA DENUNCIA

e {1 dia habil}

1.1 DAR CUENTA DE LOS HECHOS ¥ TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA
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1.4 SOLICITUD DE INVESTIGACION

1.3 EVALUACION/ADOPCION MEDIDAS URGENTES
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apoderaden.

Frente a todas estas medidas sefialadas anteriormente, el Colegio se reserva el derecho de
informar a la Provincial de Educacion respectiva y a la Superintendencia de Educacion.




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DESERCION ESCOLAR

1. INTRODUCCION:

El Colegio Rafael Eyzaguirre considera la educacion como un derecho de todas las personas y que
corresponde preferentemente a los padres el derechos y el deber de educar a sus hijos. De la misma
forma considera que es deber de los estudiantes asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el
maximo de sus capacidades.

La desercion escolar es una situacion no deseada debido a los efectos perjudiciales que tiene tanto en el
individuo que deserta como en la sociedad. En términos generales, se entiende como el retiro temporal o
definitivo de un estudiante del sistema educativo.

En este contexto, una primera distincion que es necesaria establecer es entre los conceptos de desercion
y abandono escolar:

Desercion escolar: considera la salida del sistema escolar como una situacion que presenta cierta
permanencia en el tiempo.

Abandono escolar: considera los estudiantes que se retiran del sistema durante un afio académico
especifico, por motivos diferentes al traslado a otro establecimiento, sin evaluar si el retiro es temporal o si
el estudiante retorna al siguiente periodo.

En nuestra unidad educativa se motiva y supervisa la asistencia efectiva a clases de todos los estudiantes,
compromiso que se adquiere desde el momento en que los matriculan en este establecimiento
educacional.

Se considerara desercién escolar

- Cuando un/a alumno/a se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases, desde una semanas a
un mes.

- Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un apoderado que justifique la
situacion.

- Se intenta solicitar explicacién via telefénica y el apoderado no responde.

- Luego de que el Colegio se haya comunicado con el estudiante y apoderado/a, y este continua
faltando a clases.



2. INTERVENCION:

Ellla profesor/a que haya detectado una ausencia prolongada e injustificada a clases, considerando
una semana sin dar aviso, debera informar al profesor jefe para que este se comunique
personalmente con el apoderado y averiguar cual es la situacion del estudiante.

Ademas es ellla profesor/a jefe quien debe informar a Coordinacion de su ciclo, de la situacién de
inasistencia del estudiante, para este se ponga en contacto con el apoderado/a, solicitando que se
presente a la brevedad en el Colegio.

Ellla alumno/a deberd presentarse en el colegio con su apoderado/a quien debera firmar los
documentos respectivos siendo considerada la ausencia como falta grave cuando es sin justificacion.

Cuando el/la apoderado/a acude al colegio se le brindara el apoyo necesario para buscar en conjunto
un medio de solucion y asi lograr incorporar nuevamente al sistema escolar al alumno/a.

En el caso contrario a lo anterior, es decir, que no se presente el estudiante y el/la apoderado/a el dia
después de la citacién, se deberdn tomar otras medidas en conjunto con direccion del
establecimiento.

Es la Coordinadora de Nivel o Encargada de Convivencia Escolar quienes deberan ponerse en
contacto con el/la apoderado/a para indagar sobre lo que esta sucediendo en el hogar del menor y del
porqué la inasistencia.

En el caso de que las personas anteriormente sefialadas no pudiesen ubicar al apoderado/a, ni dar
con el paradero de este, se reportara el caso a Direccidn y se enviara una carta certificada (la cual se
podra enviar de manera fisica al hogar o por medio de correo electronico institucional o por otro medio
de comunicacion oficial del colegio) con la finalidad de comprobar la insistencia del Colegio para
remediar la situacion.

Si no se tiene respuesta de la carta certificada o correo institucional u otra forma oficial de
comunicacion, la Encargada de convivencia escolar derivara el caso a OPD (Oficina de proteccion de
derechos del menor) u otro organismo de la red de apoyo, por posible vulneracion de derechos del
estudiante.

Si ninguna de las instancias descritas anteriormente logra insertar nuevamente al alumno/a a clases
se realizara la denuncia directamente en Carabineros.

Plazo para hacer la denuncia de 15 a 20 dias luego de haber procedido con los pasos anteriores.



3. Medidas de Apoyo y seguimiento

Por medio de las reuniones de apoderados/as se les informara que pueden canalizar sus inquietudes y
necesidades a través del profesor/a jefe y de esta forma la Direccion del colegio intentaré dentro de las
posibilidades disponibles en ese instante, brindar el apoyo necesario o gestionar con redes externas las
ayudas pertinentes que aseguren la asistencia a clases de los/as alumnos/as. Se debe realizar un
seguimiento de la asistencia a clases asi como también de las derivaciones que se han realizado.



PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

1. INTRODUCCION:

El propésito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a situaciones de
alcohol y drogas, referente a consumo o trafico por algun estudiante en nuestro colegio.

Marco Legal

En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Educacién y del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), plasmadas en la ley de drogas
N° 20.000. Nuestro colegio se hace eco de la necesidad de proveer a nuestro alumnado de las
herramientas necesarias para instaurar una cultura de prevencion frente a estas sustancias que tan
nocivas y perjudiciales son para nuestra sociedad.

En este contexto, presentamos las iniciativas que el colegio quiere implementar, para dar cumplimiento a
los requerimientos ministeriales y a las necesidades propias de nuestra comunidad educativa.

La prevencién es tarea de todos, y en esta linea es que se requiere que las acciones a favor de una
cultura de prevencidn, sean conocidas y asumidas por todos.

2. INTERVENCION:

A continuacion se entregan las acciones que deben seguirse en casos especificos de conductas de riesgo
0 abiertamente de consumo de estas sustancias.

e Es obligacién de todos los integrantes de la comunidad educativa; comunicar, informar o denunciar, en forma
oportuna, usando los canales habilitados en el Colegio, sobre situaciones de riesgo, consumo o trafico de
drogas o alcohol. Lo anterior, segun lo dispuesto en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal. Puede
realizarse en el Ministerio Publico, Carabineros o en la PDI en los casos de delitos ocurridos al interior de
los recintos educacionales, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomen conocimiento del
hecho.

e En caso de detectar el consumo de drogas o alcohol, la persona testigo del hecho, debe dirigirse a cualquier
docente, directivo o profesor del colegio e informar del hecho. Si no lo hace se transforma en complice.

e El docente o cualquier persona de la comunidad educativa (incluyendo a otros estudiantes) que observa los
hechos o cuenta con antecedentes claros sobre estos se dirige a la Directora, quien es la responsable de
canalizar el protocolo, en conjunto con la encargada de convivencia escolar.



Una vez recibida la denuncia, se iniciara la investigacién, durante la cual se llamara a los involucrados, a sus
apoderados y demas personas que considere pertinente, para establecer los hechos, dejando por escrito un
registro de la entrevista.

De cada procedimiento se informaré a la Direccion del Colegio. Serd el Equipo de Gestidn, quien
determinara las conclusiones finales de todo el procedimiento aplicado. Dentro de un plazo de 72
horas.

Actuar eficazmente: frente a casos flagrantes, recurrir lo antes posible a la unidad policial mas
cercana, o bien, frente a sospechas de micro trafico, entregar los antecedentes al fiscal del Ministerio
Publico o a las policias de la comuna, quienes realizaran las investigaciones del caso.

Resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas.
Siempre es necesario proceder resguardando el principio de inocencia.

Siempre se cautelara en cualquier investigacion, de la identidad de los participantes, para evitar
prejuicios del resto de la comunidad educativa.

En el caso de ser necesario aplicar sanciones, estas serén de acuerdo al reglamento de convivencia
escolar.

Se contara con las siguientes redes de apoyo; como psicélogo y/o OPD. Para remitir a quien es
victima de la droga o el alcohol.

2.1 Acciones especificas a seguir frente a las situaciones de consumo al interior del colegio.

Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un alumno/a consumiendo cualquier tipo de
drogas o alcohol en alguna de las dependencias del establecimiento debe seguir el siguiente
procedimiento:

Comunicar la situacién acontecida de forma inmediata a Direccion.

Si el consumo de alcohol o drogas se da de forma exploratoria se debe derivar al Centro de
Atencion Primaria de Salud (APS), del Complejo Hospitalario de San José de Maipo.

En el caso que sea consumo y porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50 de la ley 20000,
se debe hacer la denuncia a las autoridades competentes como son: Policia de Investigaciones,
carabineros de Chile y/o Tribunal de Familia.

Esta situacién debe ser comunicada al adulto responsable del alumno/a, refiriéndole las acciones que el
colegio ha debido realizar.



2.2 Acciones especificas a seguir ante el micro trafico en el colegio

Es responsabilidad de la Direccién denunciar el micro trafico de drogas al interior del colegio a Policia
de Investigaciones o Carabineros de Chile, ya que cuenta con la responsabilidad penal especifica
toda persona a cargo de una comunidad educativa.

También es responsabilidad de todo funcionario del Colegio Rafael Eyzaguirre, entregar la
informacion pertinente con la que cuente acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Direccion.

La denuncia debe contener la siguiente informacion: Identificacién del denunciante, domicilio,
narracion del hecho, designacién de quien lo hubiese cometido, designacion de las personas que lo
hubieren presenciado.

En el caso de que los hechos hubiesen sido cometidos por un alumno(a) menor de 14 afios que
cuenta con la calidad de inimputable, se debe proceder a la solicitud de la medida de proteccion en el
Tribunal de Familia. O respectiva derivacion a OPD de la comuna de San José de Maipo.

Los hechos deben ser comunicados de forma inmediata a los padres del alumno(a)

2.3. Acciones especificas a seguir frente al consumo abusivo de drogas o alcohol por parte de
un(a) alumno(a).

Cualquier funcionario del establecimiento puede ser receptor de esta informacion, por lo que es necesario

que se proceda de la siguiente manera:
El entrevistador debe recepcionar de manera acogedora.
Informar a Direccién y Convivencia Escolar sobre la informacion recibida.

Si el consumo detectado se esta dando de manera sistematica o problematico se deriva a consultoria
en APS para derivacién a Cosam.

Si la situacion se valora como grave o urgente se contacta directamente con Cosam al Programa
GES Infanto Juvenil.

Si no se puede contactar con las instituciones nombradas o se detectan situaciones de vulneracién de
derechos asociadas la derivacion se puede realizar a la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD)

Entregar la informacion recabada a los padres del alumno(a) con el informe de derivacion.



3. Medidas de Apoyo y seguimiento

Presentamos a toda la comunidad educativa, estas lineas de accion, que permitiran saber qué hacer en
caso de presentarse una situacion de drogadiccion y alcoholismo, como también en la prevencion de dicho
mal.

e El colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion. Especialmente la
aplicacién de los textos y materiales entregados por el Programa de SENDA. Dicho programa se
expresa en una serie de fasciculos que reciben los alumnos, que permiten abordar el tema de la
prevencion, desde pre-kinder a 4° medio. Este trabajo seréd abordado en las clases de orientacion por
cada profesor jefe.

e Programacion de charlas, para todos los alumnos, entregadas por instituciones y entidades expertas
en el tema de la droga y el alcohol; y un reforzamiento de dicha informacion por parte de la psicdloga
del colegio.

e Entregar charlas a los padres, para que manejen datos que les permitan prevenir la droga y el
alcohol, desde la formacion en el hogar.

e CONTACTOS TELEFONICOS:
COSAM (Centro comunitario de salud Mental) Camino al Volcan N° 1952 Fono: 225762760

OPD (Oficina de Proteccion de Derechos) Camino al Volcan n°1946 Fono: 228611483



PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES
ALUMNAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

1. INTRODUCCION:

En el marco de esta normativa es que surge el presente “Protocolo de Retencidn en el Sistema Escolar de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes” para entregar orientaciones a la comunidad
educativa que le permita actuar y desenvolverse asertivamente frente a situaciones de embarazo,
maternidad y paternidad, en que se puedan encontrar algunos de nuestros estudiantes. De manera tal de
asegurar el derecho a la educacién de dichos estudiantes, respetando sus derechos y exigiendo sus
deberes, consecuentemente con los valores institucionales, con el rol formador de cada Establecimiento y
con el firme propdsito de procurar su retencion en el sistema escolar.

2. INTERVENCION:
2.1 Deteccion de la situaciéon de embarazo, madre o padre estudiante

Objetivo: Informar al establecimiento de la situacion de embarazo /maternidad o paternidad de un
estudiante, en un plazo de tiempo lo mas acotado posible.

RESPONSABLES ACCIONES

Coordinador de Ciclo o , ,
e Recibir al apoderado junto al estudiante: Escucha, acoge y apoya al

estudiante y su apoderado.
e Informar a la Direccién.

e En el caso de no haber informado a sus padres: Brindar apoyo
psicosocial para que el/la alumno/a les dé a conocer la situacion a sus
padres.

e Informar a la Direccion.

e Cualquier miembro de la comunidad escolar que se interiorice de la
situacién, si es que las anteriores no han ocurrido, debe tomar
contacto con ellla estudiante involucrado(a) para confirmar o descartar
la informacion recibida.

Informar a la direccién.




2.2 Certificacion del embarazo:

Objetivo: Documentar el embarazo mediante Certificacion Médica. Inmediatamente después de la
notificacion al colegio.

RESPONSABLES ACCIONES

e Apoderado entrega Certificado o Informe Médico a Coordinacion de
Apoderado de alumna ciclo, informando estado de la estudiante y/ o Tiempo de gestacién
de la embarazada.

Coordinador de Ciclo
e Coordinador de ciclo se entrevista con ellla estudiante y sus

apoderados para explicarles los pasos a seguir.

e Apoderado firmara un Compromiso de Acompafiamiento al
Adolescente en situacion de embarazo (se adjunta).

° Coordinador de ciclo ingresa el nombre del / de la estudiante, en el
Registro de Estudiantes embarazadas, madres y padres de la
JUNAEB.

3.  Medidas internas:
e Evaluacion:

La alumna embarazada, madre o padre adolescente tiene derecho a recibir todas las facilidades
académicas, (ej: flexibilizacién en la calendarizacion de sus trabajos y evaluaciones, tutorias de apoyo,
trabajo practico-tedrico en Educacién Fisica) y administrativas, previo analisis de la situacion, necesarias
para que mantenga su condicion de alumna(o) regular. Para esto:

- Se establecera un sistema de evaluacién que puede surgir como alternativa, en tanto la situacién de
embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente a clases.

- Se evaluara caso a caso los criterios para la promocion con el fin de asegurar que cumplan
efectivamente con los contenidos minimos de los programas de estudio y en los mddulos de
formacion técnico profesional.

- Sera evaluada(o) de la misma forma que sus compafieros. El establecimiento le otorgara un
calendario flexibilizado para cumplir con sus evaluaciones.

- La alumna embarazada asistirda a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada de forma
diferenciada en caso de ser necesario.



La alumna que es madre estara eximida de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo de 6
semanas después del parto (puerperio), asimismo en caso que lo disponga el médico tratante, podra
eximirse por un periodo mayor.

Asistencia:

No se hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar. Se les aplicara el Decreto
de Evaluacién y Promocion que faculta al Director del Establecimiento para autorizar la promocién de
estudiantes con porcentaje menor de asistencia; considerando sus certificados de salud (doctor/a,
matrona, pediatra) que justifiquen sus inasistencias por razones de embarazo, maternidad o
paternidad.

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
escolar, el director del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su promocion. Lo
anterior en conformidad con las Norma establecidas en los decretos exentos de educacion 511 de
1997, 112y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del
derecho de apelacién de la estudiante ante la Secretaria Regional ministerial de Educacion
respectiva.

La Coordinacion establecera, un calendario especial con registro de inasistencias, permisos, y
horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad; para
esto ellla estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico cada vez que falte a
clases o solicite permisos por razones asociadas a embarazo, maternidad o paternidad. Calendario
que peridédicamente debera ser firmado por su apoderado.

Acciones segln etapa:

Embarazo:

Una vez emitido un certificado por el médico tratante o matrona se otorgara el permiso para concurrir
a los controles del periodo prenatal y a las actividades que demanden el cuidado del embarazo.

Autorizacion para que la estudiante embarazada concurra al bafio cuantas veces lo requiera, sin
necesidad de solicitar permiso especial.

Permiso para utilizar, si asi la estudiante lo solicita, alguna dependencia mas resguardada durante
los recreos, para evitar posibles accidentes.



Maternidad o paternidad:

Brindar el derecho a la madre adolescente de 1 hora diaria de permiso para amamantar a su hijo
hasta los 2 afios de edad, sin considerar los tiempos de traslado. Este permiso puede ser fraccionado
en 2 tiempos iguales y sera otorgado dentro de su jornada escolar, si es requerido por la estudiante y
su apoderado, previa calendarizacion con la Unidad de la UAE.

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento darg,
tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Autorizar a que pueda llevar a su hijo/a a los controles de nifio sano; justificando su ausencia o
retraso mediante la presentacion del carnet de control o certificado del médico o matrona.

Derechos y deberes:

Derechos de las alumnas embarazadas:

Ser tratada con respeto por toda la Comunidad Escolar.
Estar cubierta por el seguro escolar.

No ser discriminada en las actividades regulares, extra-programaticas y ceremonias  del
establecimiento.

Participar en organizaciones estudiantiles y en eventos como su graduacion.

Ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre que las inasistencias
hayan sido justificadas por el médico tratante, carné de control de salud y notas adecuadas (a lo
establecido en el reglamento de evaluacion).

Apelar a la Secretaria Regional Ministerial de su territorio si no esta conforme con lo resuelto por el/la
directora/a del Establecimiento respecto a su promocién de curso.

Adaptar el uniforme a la condicién de embarazo.

Una vez que nazca el nifio/a la alumna salir del colegio a amamantarlo en los recreos o en los
horarios indicados por el centro de salud, que correspondera como maximo a una hora diaria de su
jornada de clases.

Ser inscrita en el Registro Nacional de estudiantes embarazadas de la JUNAEB.

Asistir a todos los controles de embarazo, post-parto y control sano del nifio con el médico tratante,
en CESFAM u otro centro de salud.

Justificar, en el Establecimiento, sus controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de
control de salud o certificado médico tratante y/o matrona.



Justificar inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener informado
a su profesor/a jefe.

Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada de forma diferenciada o eximida en caso
de ser necesario, presentando certificado médico.

Realizar todos los esfuerzos para terminar su afo escolar satisfactoriamente, asistiendo a clases de
la manera mas regular posible y cumpliendo con su calendario flexibilizado de trabajos y
evaluaciones.

Informar al Coordinador de ciclo la fecha probable de inicio de su pre natal, para tomar resoluciones
respecto a su continuidad académica una vez producido el parto.

Tienen derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y retomar sus estudios después del parto.
La decision de asistir los Ultimos meses de embarazo o postergar la vuelta a clases, depende
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la madre e hijo/a.

e Deberes de los Padres y Apoderados:

Informar a Direccién y al Coordinador de ciclo del establecimiento que su hija(o) o pupila(o) se
encuentra en situacion de embarazo, maternidad o paternidad adolescente, tomando conocimiento de
sus derechos y obligaciones, contenidos en el protocolo entregado.

Firmar el “Compromiso de Acompafiamiento al Adolescente en situacion de embarazo”, que sefiale su
consentimiento para que ellla estudiante asista a los controles, examenes médicos y otras instancias
que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia
parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

Ser responsable del acompafiamiento de su hija(o) o pupilo en la situacién de embarazo en que se
encuentra y por lo tanto ser un fiel colaborador del colegio y los profesores, para juntos colaborar en
la continuidad de estudios de la/el estudiante.

Asistir a las entrevistas citadas por el profesor Jefe, Coordinador u otro directivo del establecimiento.

Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

Concurrir al establecimiento a retirar materiales de estudio, si la/el estudiante debe ausentarse por
mas de un dia.

Justificar oportunamente las inasistencias de su hija(o) o pupilo.



4. Medidas de apoyo y seguimiento:

Objetivo: Realizar acciones de apoyo para la retencién del/de las estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes. Inmediatamente posterior a la presentacion de la certificacion médica del embarazo.

RESPONSABLES ACCIONES

Direccion _
e Informar formalmente al/a la estudiante y su apoderado, de sus
Coordinador de ciclo derechos, responsabilidades y de las flexibilizaciones con las que
contara durante el proceso de embarazo.

Profesor Jefe
e Definir un calendario de trabajos y evaluaciones.

Encargado de

Convivencia escolar Definir protocolo de permisos para situaciones derivadas del

embarazo.

Psicol necar . . W .
siclogo/a  encargado e Realizar monitoreo de la situacion del/de la estudiante.

de nivel
e Realizar supervision de los distintos actores involucrados y del
cumplimiento de sus responsabilidades.
e Brindar apoyo y acompafiamiento psicolégico en todo momento.
Realizar derivaciones a redes comunales si la situacién lo amerita
5. Cierre de protocolo e informe final

Objetivo: Presentacion del Registro de las actividades realizadas. Al finalizar el periodo de embarazo y
maternidad de la estudiante o padre adolescente.

RESPONSABLES ACCIONES

Coordinador de ciclo . - . _
e Registro de las actividades realizadas con el /la estudiante

Profesor Jefe embarazada o con el padre adolescente.
Encargado de Sélo si el proceso termina antes del egreso del/la estudiante de E.
Media.

Convivencia escolar

e En caso de traslado de establecimiento, el colegio tiene el deber de
informar la situacion al nuevo establecimiento con las acciones
realizadas.




PROTOCOLO DE ACTUACION DE SALUD MENTAL

1. INTRODUCCION:

De acuerdo a las orientaciones entregadas por la Superintendencia de Educacion, nuestro establecimiento

se rige por los siguientes lineamientos:
Cuidar la salud mental de nuestros estudiantes:

Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus integrantes
(estudiantes, padres, profesores, asistentes de la educacidén y equipo directivo), e incentive el
desarrollo de competencias socioemocionales.

Prevenir la aparicion de problemas de salud mental, mediante la intervencion oportuna que reduzca
factores de riesgo y fomente factores de proteccion.

Detectar precozmente a aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo o han desarrollado algun
problema de salud mental, y,

Apoyar a aquellos y aquellas estudiantes que presentan problemas de salud mental mediante el
desarrollo de un plan individual de intervencion que atienda a sus necesidades educativas especiales,
junto con el trabajo coordinado con el centro de salud o especialista tratante.

Sefiales de Alerta:

Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir, bajo
rendimiento o descenso en las notas, baja atencion y concentracion, dificultades para entender
instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo, cuidado de sus
pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

Dificultad para la interaccidn social y para adaptarse a los cambios.
Actividad excesiva, corporal o verbal.

Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.
Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el aislamiento y la
ira.



Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estomago, cefalea,
nauseas).

Renuencia o negativa a ir a la escuela.

Cambios en los habitos de suefio, alimentacién o conductas habituales (gj., aumento o disminucién
del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccion excesiva, o en demasia fluctuante (por
ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido, muestra cambios
extremos o rapidos e inesperados del estado de animo, explosiones emocionales).

Conductas de autoagresion (e]. cortes, rasgufios, pellizcos).

Conductas regresivas.

2. INTERVENCION:

Ante crisis emocionales:

Se interviene en el momento de la crisis, entendiéndose como una ayuda breve e inmediata de apoyo
y rescate a la persona para restablecer su estabilidad emocional y facilitarle las condiciones de un
continuo equilibrio personal.

Se debe intervenir inmediatamente, si este hecho es observado directamente por un adulto (Docente,
Administrativo, Asistente de la Educacion), prestando los primeros auxilios al estudiante.

Si la situacién de crisis es detectada por un estudiante, este debe dar cuenta al adulto que se
encuentre mas cercano.

Luego de la contencion previa, es el psicélogo/a del nivel quien debe tomar el caso y proceder. Derivando
a atencion psicol6gica en el establecimiento o seguimiento, atencion psicoldgica externa o derivacion APS.

Cuando el estudiante ya no se puede contener y presenta dificultad en sus signos vitales es
necesario llamar al apoderado o a un adulto responsable para que lo acompafie a Urgencias del
hospital. Solo en casos de extrema urgencia se llevara al estudiante con un adulto a cargo desde el
colegio.

- Si la situacién se repite en varias ocasiones y el adulto a cargo del estudiante no responde de
manera adecuada o no responde los llamados se considerara como vulneracion de derechos o
negligencia dando cuenta al organismo correspondiente.



b) Ante situaciones de suicidio o ideacion suicida

e Sefiales de alerta para prevenir un suicidio en nifios, nifias y adolescentes:

Existen sefiales de alerta que son inespecificas y que pudieran relacionarse con un problema de salud
mental incluyendo la ideacion y conducta suicida, como las sefialadas anteriormente. Ademaés de ellas,
existen sefiales mas claras e inmediatas de que se produzca un intento de suicidio, que indican que el
estudiante esta pensando o planificando un suicidio, o esta preocupado u obsesionado con la muerte. Ante
cualquiera de ellas, la busqueda de ayuda debe ser inmediata.

- Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse 0 matarse).
- Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacidn o de no existir razones para vivir.

- Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

- Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

- Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o intentar
acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

En torno a sospecha, ideacién o intento suicida, realizar las siguientes acciones:
- Es el psicologo/a del nivel quién debe contener al estudiante y controlar la situacion.
- Dar aviso al apoderado o adulto responsable del estudiante.

- Contactar con el organismo responsable de la salud mental del estudiante si es que llevara un
tratamiento.

- Si aun no lleva un tratamiento hacer derivaciones pertinentes a APS o COSAM, segun
corresponda para considerar atencion psicoldgica o psiquiatrica.

- Si el estudiante se auto agrediera fisicamente, se debe llamar de inmediato a la técnico
parameédico del colegio, quién prestara los primeros auxilios y se debe llevar de inmediato a
urgencias del hospital para que reciba la ayuda correspondientes y se constatan lesiones.

3. Medidas de Apoyo y seguimiento:

Junto con la deteccion de sefiales de alerta de problemas de salud mental, el/la psicologo/a encargado del
nivel en conjunto con Encargado/a de Convivencia Escolar desarrollaran acciones preventivas del
suicidio, que incluyan:



Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio, derribando mitos comunes que interfieren con el
correcto abordaje y la deteccion de factores de riesgo especificos del contexto escolar (ej.
bullying, exigencias académicas).

Capacitacion a adultos claves y pares lideres de las escuelas para la identificacion de estudiantes
en riesgo.

Promocion de conductas de busqueda de ayuda y la conectividad social entre los estudiantes.

El seguimiento de este tipo de casos estara a cargo del/la psicélogo/a encargado del nivel.



PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS,
NINAS O ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

1. INTRODUCCION:

De acuerdo a lo establecido en el ordinario n°® 768 de la Superintendencia de Educacién, con fecha 27 de
abril de 2017 “Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito de la educacion”’, es que nuestro
establecimiento busca garantizar los derechos de todos los nifios, nifias y estudiantes trans. Para los
efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas oficialmente
por el Ministerio de Educaciéon de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias
bioldgicas.

Identi enero: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo.

Expresion de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y la manera en
que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su
conducta en general. independientemente del sexo asignado al nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

Por lo tanto, en el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.

En el Colegio Rafael Eyzaguirre, las nifias, nifios y estudiantes trans gozan de los mismos derechos y
deberes que todas las personas sin distincion o exclusion alguna.

2. INTERVENCION:

En el proceso de reconocimiento de la identidad de género, de nifias, nifios y estudiantes trans. Se
establecera lo siguiente:

a) Entrevista: Madre, padre, apoderado o tutor acompafiado del estudiante, si el caso lo amerita, podra
solicitar una entrevista a la Directora del establecimiento para que se reconozca formalmente el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa
por la cual transita el o la estudiante.



b)

Documentos de respaldo: en dicha entrevista se solicitaran documentos de respaldo emitidos por los
profesionales de la salud que han acompafado al nifio, nifia 0 adolescente trans en su proceso de
reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al establecimiento conocer en
profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de esta y sus
requerimientos especiales. Si no tienen documentaciéon de respaldo, el colegio, a través de las
profesionales que integran el equipo de apoyo realizara un proceso de acompafiamiento y orientacion
al estudiante y sus padres para generar una evaluacion Psicosocial pertinente a la situacion.

Acta: La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente debera
quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. La cual se compartira en una reunion
ampliada con personal de la comunidad educativa que tenga relacion directa con el o la estudiante.

3. MEDIDAS INTERNAS:

Los/las alumnos/as que estén viviendo el proceso de reconocimiento de identidad de género podran
hacer uso del nombre social en todos los espacios educativos. Las nifias, nifios y estudiantes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, se daran
instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia,
nifio o estudiante trans, para que usen el nombre social correspondiente. Esta accion debera ser
solicitada por el padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de contar con la
mayoria de edad. En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante trans.Uso del
nombre legal en documentos oficiales.

El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media,
entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa
vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio 0
estudiante para facilitar la integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra
utilizar el nombre social informado por el padre. madre. apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante
en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones
al apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, etc.

En relacion a la presentacion personal, el nifio, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de



Convivencia escolar, que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre.

En cuanto a la utilizacion de servicios higiénicos. Se dara las facilidades a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso
que estén viviendo, respetando su identidad de género. El colegio en conjunto con la familia
acordaran las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran
considerar bafios inclusivos u otras alternativas que se acuerden.

4. MEDIDAS DE APOYO:

En relacion a las medidas de apoyo y antes de su implementacion estas deberan ser informadas al
estudiante. El o la estudiante debera manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de
apoyo. Se deja establecido en forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando
sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto ésta no cuente con el consentimiento del/la
estudiante.

Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género. Toda medida de apoyo
deberd siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral del nifio, nifia o
adolescente trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificaciéon que vive la nifia,
nifio o estudiante trans, las autoridades docentes, los docentes, los asistentes de educacion y todos
los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su
privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante trans quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia.

Las autoridades del colegio velaran porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el
profesor jefe, la nifia, nifio o estudiante trans y su familia, especialmente para coordinar y facilitar el
acompafiamiento y su implementacién en conjunto, y para establecer los ajustes razonables en
relacion con la comunidad educativa.

El colegio promovera espacios de reflexidn, orientacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las nifias,
nifos y estudiantes trans.



ANEXO 1

INFORME DE SOSPECHA O ABUSO SEXUAL INFANTIL
1. IDENTIFICACION:

Nombre alumno/a

Rut:

Curso

Fecha de Nacimiento

Edad

Direccion

Teléfono

Persona que informa

Fecha de informe

2. DESCRIPCION DEL CASO (Consignar con mayor exactitud el relato efectuado por el/la
alumno/a




Nombre:

Firma:

Rut:




ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA A APODERADO/A

Yo , rut:

padre, madre o tutor legal del/la alumno/a:

del curso: , del Colegio Rafael Eyzaguirre; declaro haber sido citado/a e informado/a de la

situacion que afecta a mi hijo/a que se resume en:

Ante esta situacion, he sido informado/a que por revestir caracteristicas de delito, la medida que

corresponde es la denuncia ante las autoridades pertinentes. Por lo tanto, decido lo siguiente:

Interpondré personalmente la denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia antes de 24 horas,

informando al colegio inmediatamente de realizada, entregando n° de parte.

No interpondré la denuncia, sabiendo que el colegio de igual forma realizara la denuncia, en
cumplimiento de la legislacidn vigente.

FECHA:

FIRMA:



ANEXO 3
ACTA ENTREVISTA A FUNCIONARIO/A

Yo Jrut;

funcionario/a del Colegio Rafael Eyzaguirre; declaro haber sido informado/a de la acusacion o denuncia

efectuada en mi contra por :

(Nombre persona que realiz6 la denuncia 0 acusacion)

Por (relatar brevemente los hechos):

Ante esta situacion, he sido informado de las medidas administrativas que tomara el colegio, por el tiempo
que dure la investigacion, que son:

Las cuales son independientes de las que pueda dictaminar el Tribunal, Ministerio Publico u otra entidad
pertinente.

Asimismo, tomo conocimiento que tengo un plazo de 24 horas para realizar mis descargos por escrito,
ante la direccion del colegio.

FECHA:

FIRMA:



